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Zentrale Ergebnisse der Studie

Wie wurde geforscht?

Mittels Online-Fragebogen wurden 170 Trager in Brandenburg befragt (Rucklauf: 22 %),
aulRerdem wurden elf Telefoninterviews durchgefuhrt.

Was sind die wesentlichen Ergebnisse?

a)

b)

f)

Die Tragerlandschaft in Brandenburg ist sehr vielfaltig, Verallgemeinerungen fir alle
Trager sind daher kaum maglich.

Der Fachkraftemangel zeigt sich vor allem in Sto3zeiten. 40 % der Trager kdnnen
freie Stellen nicht zeitnah besetzen. Ebenfalls 40 % finden keine fachlich geeigneten
Bewerber/innen.

Problematisch ist die Besetzung von Leitungsstellen vor allem in landlichen
Regionen.

Eine Personalplanung erfolgt meist nur einrichtungsbezogen.

Hauptgrund fir Befristungen sind Mutterschutz und Elternzeit. Es gibt bei der
Nutzung von Befristungen Unterschiede zwischen den Tragergruppen.

Unterschiedliche Tragerstrategien zum Umgang mit dem Fachkraftemangel sind
vorhanden.

Die Reichweite und Bekanntheit von MaRnahmen zur Personalgewinnung ist
begrenzt.

Die Mehrzahl der Instrumente der Kita-Personalverordnung ist den Tragern nicht
bekannt.

Die Themen Personalgewinnung und -bindung sind deutlich in den Vordergrund
gerickt.

Was bedeuten die Ergebnisse fur die Trager?

Kleinere Trager bendtigen eine starkere Unterstutzung, ggf. durch Austausch in Verbunden.
Insgesamt scheinen trageribergreifende Strategien zur Personalgewinnung, aber auch zur
Qualifizierung, sinnvoll.

Was bedeuten die Ergebnisse fur das Land Brandenburg?

Vorteilhaft sind, neben einer starkeren Bekanntmachung von Instrumenten zur
Personalgewinnung, regelmaRige regionale Austauschforen mit Tragern sowie Initiativen
gerade zur Qualifizierung kleinerer Trager.




1. Stand der Forschung

Im Hinblick auf Hochschulabsolventen stellt das Fachkraftebarometer 2017 fest: ,Die
sonstigen gemeinnitzigen sowie die privatgewerblichen Trager von Kindertageseinrichtungen
stellen Uberdurchschnittlich haufig Kindheitspadagoginnen und -padagogen sowie andere
einschlagig qualifizierte Beschaftigte mit Hochschulabschluss ein“ (Autorengruppe 2017, S.
32). Laut AQUA-Studie (vgl. Schreyer 2014) werden neue Krafte (laut Tragerbefragung) fast
von der Halfte der Trager befristet eingestellt. ,Bei fast allen Tragergruppen ist der
Befristungsgrad in Ostdeutschland merklich niedriger als in Westdeutschland® (Autorengruppe
2017, S. 42), mit Ausnahme der sonstigen gemeinnltzigen Trager.

Gerade auf Trager kommen in Zeiten des Fachkraftemangels neue Herausforderungen zu:
,Da sich bei einem weiterhin zu erwartenden hohen Personalbedarf der Trend in Richtung
wachsender Teams fortsetzen wird, sind insbesondere die Kita-Trager in ihrer Verantwortung
fur die tragereigenen Einrichtungen gefordert, differenzierte Einarbeitungs-, Personal-
entwicklungs- und Teamkonzepte zu entwickeln und in den Aufgabenbeschreibungen der
Leitungskrafte kleiner, mittlerer und groRer Teams zu verankern® (Autorengruppe 2017, S. 67).

Was die tarifliche Entlohnung angeht, so legen Zahlen aus 2012 nahe, dass 90 % der Trager
ihre Mitarbeiter/innen nach Tarif entlohnen, darunter 85 % nach dem Tarifvertrag flr den
offentlichen Dienst bzw. daran angelehnt (vgl. Schreyer 2014, S. 163).

Gerade das Thema der zunehmenden Teilzeitvertrédge (vgl. hierzu auch Meiner-Teubner et al.
2016, S. 106) stellt die Trager zunehmend vor Herausforderungen, zum einen mit
Auswirkungen auf die Arbeitsorganisation, zum anderen auf die Qualitat der padagogischen
Arbeit: ,Ein UbermaRiger Einsatz von wechselnden Teilzeitkraften wirkt kontraproduktiv und
fihrt darber hinaus zu einem (berproportionalen Bedarf an Ubergabe- und
Abstimmungsgesprachen® (ebd.). Gerade befristete und Beschaftigungsverhaltnisse fiir
jungere Fachkréafte kdnnen ,allerdings dazu fihren, dass die Attraktivitat dieses Berufsfeldes
sinkt und es schwieriger wird, gutes Personal zu halten bzw. neu zu gewinnen® (ebd.). Mit
einem Anteil von 54 % aller Kitas ohne Befristungen stellt Brandenburg bundesweit einen
Spitzenplatz hinter Mecklenburg-Vorpommern und Sachsen-Anhalt dar (zum Vergleich: in
Nordrhein-Westfalen sind dies 30 %, in Rheinland-Pfalz 36 %) (vgl. Autorengruppe 2016, S.
89).

Generell kann von einer enormen Steigerung der Arbeitsplatze fiir padagogische Fachkrafte
in den vergangenen Jahren ausgegangen werden, von 2011 bis 2016 wurden 15 % mehr
Personen in der friihen Bildung beschaftigt (vgl. Autorengruppe 2016, S. 105). Vollzeitteams'
liegen in Brandenburg mit 46 % genau im ostdeutschen Durchschnitt (Bundesdurchschnitt: 24
%, zum Vergleich: in Rheinland-Pfalz ist der Anteil der Vollzeitteams mit 9 % am geringsten)
(vgl. Autorengruppe 2016, S. 84). Auch ist in Brandenburg, wie in den ostdeutschen
Bundeslandern generell, der Anteil der alteren Teams (mindestens 50 % sind 50 Jahre und
alter) hoher als im Bundesdurchschnitt (Brandenburg: 35 %, Durchschnitt Ost-Bundeslander:
32 %, Bundesdurchschnitt: 22 %) (vgl. Autorengruppe 2016, S. 80).

1 Als Vollzeitteams werden im Fachkraftebarometer solche Teams definiert, bei denen 75 % und mehr
vollzeitnahe Arbeitsplatze vorhanden sind; vollzeitnahe meint 32 und mehr Stunden (vgl. Autorengruppe
2017, S. 83).



Beim Anteil der Fachkrafte mit einem akademischen Abschluss liegt Brandenburg mit ca. 10
% unter dem Bundesdurchschnitt (vgl. Autorengruppe 2016, S. 36).

2. Forschungsverlauf

Die Erkenntnisse des hier vorliegenden Forschungsprojektes wurden im Wesentlichen durch
eine Online-Befragung zwischen dem 5. Oktober und dem 4. Dezember 2017 und mit Hilfe
von Telefoninterviews zwischen dem 31. Januar 2018 und dem 19. Februar 2018 gewonnen.
Der Fragebogen wurde anhand der unten stehenden Hypothesen entworfen und mit einigen
ausgewahlten Tragervertretungen getestet. Die Telefoninterviews erfolgten im Anschluss an
die Auswertung und sollten speziellen Fragen detaillierter nachgehen, um einige Aussagen
und Schwerpunkte besser verstehen zu kénnen.

Riicklauf der Online-Befragung

Anzahl der Fragebogen

o
5.10. 9.10. 13.10.17.10.21.10. 25.10. 29.10. 2.11. 6.11. 10.11.14.11.18.11.22.11. 26.11. 30.11.04.12.
Datum, jeweils 2017

# teilweise ® vollstandig

Abbildung 1: Ricklauf der Fragebogen

Neben den 162 vollstandig ausgeflllten Fragebogen konnten auch diejenigen unvollstandigen
berlcksichtigt werden, bei denen mindestens 50 Prozent aller Fragen beantwortet wurden, so
dass insgesamt 170 Fragebogen ausgewertet werden konnten.

In Brandenburg gibt es zum Zeitraum der Befragung 759 Trager, so dass ein Ruicklauf von
22,39 % erzielt werden konnte.

Fir die Telefoninterviews wurden per Zufall aus der Tragerdatei aus den Kategorien grof3e,
mittlere und kleinere Trager in Summe elf Trager ausgewahlt, wobei auf eine Mischung
zwischen o6ffentlichen und freien Tragern geachtet wurde. Um die zugesicherte Anonymitat zu
gewahrleisten, werden nachfolgend nur die Kategorien angegeben.



Offentliche Triger Freie Trager

GroBe Trager (uber 10 1 1
Kitas)
Mittlere Trager (4 bis 9 |1 2
Kitas)
Kleine Trager (bis 3 Kitas) | 3 )

Abbildung 2: Uberblick der Telefoninterviews

Alle Personen waren auskunftsfreudig. Nach der Transkription wurden die Interviews
inhaltsanalytisch ausgewertet. Nachfolgend werden die wesentlichen Ergebnisse in den
jeweiligen Kapiteln dargestellt. Um einen gréoBeren Uberblick auch Uber die transkribierten
Aussagen der Trager zu erhalten, ist im Anhang eine Synopse eingefiigt, die markante
Passagen aus den Interviews wiedergibt.

3. Hypothesen

Die Auftraggeber der Studie gingen von folgenden Hypothesen aus:

Trager leiden in unterschiedlichem Ausmal} unter einem Fachkraftemangel.

Die Strategien zur Gewinnung von Personal sind bei den Tragern sehr unterschiedlich.

Die Grunde fir den Personalmangel sind sehr unterschiedlich.

Von den Tragern werden nicht alle mdglichen Strategien zur Gewinnung von

padagogischem Fachpersonal genutzt.

5. Nicht alle gesetzlich vorgegebenen Mdglichkeiten zur Personalgewinnung sind den
Tragern bekannt und bewusst.

6. Maoglichkeiten zur Analyse und zur Steuerung des Personaleinsatzes werden in
unterschiedlicher Weise genutzt.

7. Grinde fur Befristungen und Teilzeitbeschaftigungen liegen vornehmlich beim Trager
und sind eher systemimmanent, weniger in den angestellten Fachkraften selbst.

8. Strategische Partnerschaften, z.B. mit Ausbildungs- und Qualifizierungsstandorten,
werden in unterschiedlicher Weise zur Personalgewinnung genutzt.

9. Die Mdglichkeiten der Gewinnung und Bindung von Fachkraften werden
unterschiedlich genutzt.

10. Unterschiede in den Strategien zur Personalgewinnung sind u.a. durch

unterschiedliche Tragerstrukturen und Funktionen beim Trager bestimmt.

N =

4. Allgemeine Angaben
Von den 170 Befragten gaben 160 Personen an, flr Personalgewinnung, -bindung und/ oder

-qualifizierung zustandig zu sein, 7 verneinten dies, weitere 2 gaben diesbezlglich keine
Antwort.

Sehr heterogen fallen die Antworten auf die Frage B1 nach der Funktion beim Trager aus; vor
allem haben Leitungen von Fachabteilungen/Referaten und Personalverantwortliche
geantwortet; hier eine Ubersicht (iber die Antworten (ohne: ,keine Antwort*).



Funktionen beim Trager (in Prozent)

M Ltg. Fachabteilung

H Personalverantw.

W Geschaftsfuhrung

M gleichzeitig Trager und Leitung
M Sonstiges

W Budget-/Haushaltsverantw.

M Pfarrer

Abbildung 3: Funktion der befragten Tragerverantwortlichen (Frage B1, n=154)

Unter den sonstigen Nennungen sind weitere ganz unterschiedliche Funktionen genannt, vom
Erzieher, der padagogischen Fachkraft, der Kita-Leitung Uber Sachbearbeiter/innen und
Verwaltungsangestellte bis hin zum Assistenten der Geschaftsfuhrung, der padagogischen
Gesamtleitung und zur Hauptamtsleiterin. Nicht vertreten waren Blrgermeister.

Die unterschiedlichen Trager sind wie folgt in der Stichprobe vertreten:

Tragerzusammensetzung

H offentliche Trager

B Wohlfahrtsverband
H nicht verbandl. Freie
M private Trager

H konfessionelle Trager

= Elterninitiative

Abbildung 4: Tragerzusammensetzung der Befragten (Frage B 2, n= 164)




Damit gehdren 40 % der Befragten den offentlichen Tragern an, die Mehrheit mit 52 % der
Trager sind freie Trager, der Anteil der privatwirtschaftlichen Trager liegt mit 8 %
vergleichsweise hoch. Bei der Frage nach Amtsverwaltung (diese wurde nur bei den
offentlichen Tragern angezeigt) gaben 39 (60 %) Befragte an, einer amtsfreien Gemeinde
anzugehoéren und 26 (40 %) Personen einer amtsangehdrigen Gemeinde mit Amtsverwaltung
anzugehoren (Frage B3).

Bei der Vergltungsfrage Uberwiegen mit fast 3. der Antworten die Vergltungen fiir den
offentlichen Dienst bzw. analoge Regelungen, in den wenigsten Fallen ist kein Tarif
vorhanden.

Vergiutung der Fachkrafte

’ |
| | H

TV6D/SuE analog TVGD/SuE Haustarif kein Tarif keine Antwort/nicht
beendet

Anteil der Befragten in Prozent

7,06

Abbildung 5: Vergltung der Fachkrafte, Angaben der Tragervertreter/innen (Frage B4, n= 170)

Die Anzahl der Kindertageseinrichtungen der einzelnen Trager verteilt sich wie
folgt auf die Befragten:

Anzahl der Kitas pro Trager

ml

H 2 bis 3
4 bis 5
H 6 bis 10

M Gber 10

Abbildung 6: Anzahl der Kitas pro Trager in Brandenburg (Frage B 5, n= 164)

e e————_-
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Es Uberwiegen mit insgesamt 53 % die kleinen Trager mit maximal drei Kitas.

Die Mehrheit der Kitas der befragten Trager befindet sich im Iandlichen Bereich (51,80 %),
dicht gefolgt vom stadtischen Bereich (43,37 %), als Berlin-nah bezeichnen sich 34,94 %, als
stadtnah 17,47 % der Befragten (Frage B6).

Insgesamt beteiligten sich bei der letzten Frage (B 7, Anmerkungen und Ergdnzungen) 24
Personen mit Angaben. Nachstehend finden sich die wesentlichen Inhalte:

Ausbildung, Einstiegsmoglichkeiten: Qualitdt der Ausbildung lasst zu winschen
ubrig, fur Schulen z&hlt nur zahlender Kunde, Quereinstieg nur begrenzt moglich;
Brickenkurse fir Heilerziehungspfleger abschaffen (unnotige Hirden); Zeit fir
Anleitung von Auszubildenden fehlt; Vergltung flr Ausbildungszeit; Zulagen fir
Anleitung und Qualitatsbeauftragte; Ausbildung attraktiver machen, mehr
Moglichkeiten flr Quereinsteiger (5)

Mehr Personal, besserer Personalschliissel: Verbesserung des
Personalschlissels, angemessener Betreuungsschlissel (unter 2 Jahren 1:3 bzw.
Kinderkrippen 1:5, Kindergarten 1:8 bzw. 1:10; Mitarbeiter binden und halten (4)
Eigene Erfahrungen: gute Erfahrungen mit der Priufung und Veranderung von
Einstellungsverfahren. Wir legen Wert auf Beteiligung der Mitarbeiter an Entwicklungs-
und Veranderungsprozessen, Wertschatzung schafft Bindung an das Unternehmen,
Erzieher arbeiten 32 Stunden, dadurch mehr Hande in der Einrichtung vorhanden (3)
Angaben zu fehlenden Fragen oder Antwortmoglichkeiten: Personalbedarf durch
Schaffung neuer Platze oder den Einsatz von Monatsarbeitszeiten (fehlende
Antwortmadglichkeit), konkrete Personalgewinnung blieb auf3en vor (2)

Einforderung von mehr Engagement fiir Fachkrafte: Land hat zu wenig fir mehr
Fachkrafte getan; mehr Fachkrafte im Landkreis (2)

Feststellungen und Beobachtungen: Schwangerschaften als Grund fir
Beschaftigungsverbot und kurzfristigen Ausfall; Steuerungsdatei wirden wir gerne
einsetzen, jedoch nicht aktualisiert (2)

Rahmenbedingungen: Sachgrundlos befristete Arbeitsverhaltnisse sind wichtig, um
mit Schwankungen umzugehen; Personalbedarf nach Offnungszeiten bemessen und
padagogische Qualitat erhalten (2)

Durch Befragung auf neue Ideen gekommen (1 Nennung)
Finanzierungsschwierigkeiten: unzureichende Refinanzierung von
berufsbegleitenden Ausbildungen, schwierig vor allem fur kleine Einrichtungen (1)
Bewertungen: Gut, dass sich flir mehr Fachkrafte eingesetzt wird (1)

Ehrenamtliche Leitungsstruktur: bestimmte Aufgaben kénnen nicht geleistet werden
(1)

Anerkennung des Bildungsauftrages der Kita: Wertschatzung nicht vorhanden (1).

Eine AuRerung, die viele Dimensionen beschreibt, ist die folgende (Ifd. Nummer 2282): ,Die
Ausbildungen der staatl. anerkannten Erzieher/innen sollten attraktiver gemacht werden. Es
sollten grundséatzlich Ausbildungsvergitungen gezahlt werden. Die Regierung sollte nicht nur
das Augenmerk auf die Schaffung von Platzen haben, sondern gleichzeitig in die Ausbildung
von neuen Fachkréaften investieren. Es nitzt nichts, wenn Platze vorhanden sind, aber keine

Hierbei ist die von der Software vergebene Nummer gemeint, durch die vielen unvollstdndigen Antworten
ergeben sich Nummern oberhalb der ausgewerteten 170 Fragebogen.
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Fachkrafte da sind, die die Kinder betreuen kdénnen. Derzeit sind bei uns ca. 40 Platze
unbesetzt, weil das Personal fehlt und um uns herum werden weiterhin neue Einrichtungen
gebaut, der Personalschlissel wird im nachsten Jahr wieder angehoben. Der
Fachkréaftemangel hat uns alle fest im Griff. Mehr Angebote sollten geschaffen werden, um
Quereinsteigern den Einstieg zu erméglichen (oft sind die Schulen zu weit weg, Angebote sind
in weiten Absténden erst wieder verfiugbar). Die Eltern sollten trotz Betreuungsangeboten
wissen, dass die Erziehungsarbeit hauptsachlich beim Elternhaus bleibt. Viele pochen auf
einen Anspruch, den andere flr die eigenen Kinder leisten sollen. Der Erzieher/innenberuf wird
nicht wirklich gut geschéatzt. Nur die Kinder sind sehr dankbar."

Vor allem Erzieher/innen und Quereinsteiger/innen finden sich im Personal der Kitas:

Angestellte Berufsgruppen

ERZIEHER/INNEN
QUEREINSTEIGER
SOZIALPAD.

HEILPAD.

HEILERZ.PFL.
HS-ABSOLV.
KINDHEITSPAD.
KINDERKRANKENSCHW. |
DIPLOMERZ.

REHAPAD.

0 20 40 60 80 100 120

Abbildung 7: Angestellte Berufsgruppen in Kitas der Trager in Brandenburg (Frage A 15, n= 170,
Mehrfachnennungen); Anteil der Befragten in Prozent.

5. Aktuelle Personalsituation

Mit 48,50 % (aktuelle Personalsuche: 81 Nennungen, keine aktuelle Personalsuche: 85
Nennungen) suchen fast die Halfte der Befragten derzeit nach Personal fir ihren Trager (Frage
A3).

Bei einem Vergleich der beiden Gruppen (Personalsuche: Ja/ Nein) fallt auf, dass sich
diejenigen Trager, die Personal aktuell suchen, schwerer als die Vergleichsgruppe damit tun,
zeitnah Stellen zu besetzen (53,1 vs. 34,1 %, sehr geringe signifikante Korrelation (Niveau
0,05)). Auch fallt es ihnen schwer, fachlich geeignete Bewerber zu finden (58,0 vs. 31,8 %,
geringe signifikante Korrelation (Niveau 0,01)), und sie haben ein héheres Problem mit dem
Personal in StoRRzeiten (65,4 vs. 27,6 %, geringe signifikante Korrelation (Niveau 0,01)). Bei
der Personalsuche werden deutlich haufiger soziale Netzwerke (37 vs. 16,5 %, geringe
signifikante Korrelation (Niveau 0,01)), digitale Plattformen (45,7 vs. 24,7 %%, geringe
signifikante Korrelation (Niveau 0,01)) und Personaldienstleister (28,4 vs. 11,8 %%, geringe
signifikante Korrelation (Niveau 0,01)) genutzt. Interessanterweise sind Langzeiterkrankungen
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(25,9 vs. 48,3 %) und Personalfluktuation (38,3 vs. 67,6 %) bei den ,Personalsuchern“ weniger
von Bedeutung.

Im Durchschnitt suchen die 79 Befragten, die Angaben zur Anzahl der nicht besetzten Stellen
machten (Frage A4), fur 3,48 freie Stellen Personal (Standardabweichung: 7,9). Nimmt man
die beiden bei groRen Tragern genannten Zahlen von 30 und 66 heraus, dann werden pro
Trager im Durchschnitt 2,32 Personen gesucht. Hier ist insbesondere die Differenzierung nach
der Gro3e der Trager von Bedeutung: Bei den kleinen Tragern (1 bis maximal 3 Einrichtungen)
werden im Durchschnitt (pro Trager!) 1,64 freie Stellen genannt, bei den groRen Tragern (ab
4 Einrichtungen) sind es im Durchschnitt 4,74 (bereinigt um die beiden groRen Trager, die 30
bzw. 66 Personen suchen, sind es dann noch 2,6). Derzeit sind bei 76 Befragten im
Durchschnitt 3,92 Stellen ausgeschrieben (Frage A5, Standardabweichung: 6,07). Es sind
demnach geringfiigig mehr Stellen ausgeschrieben als tatsachlich gebraucht werden.

Die kleinen Trager haben im Schnitt 1,86 Stellen ausgeschrieben, die groRen Trager 4,83,
wobei diese Zahlen aufgrund der breiten Streuung, z.B. bei den grof3en Tragern von 0 bis 66,
kaum eine Aussage zulassen.

Die Stellensituation lasst sich oft mit einer Aussage aus den Telefoninterviews beschreiben:
~Wenn wir vor zwei Jahren noch bestimmt 20 Bewerbungen fir die Kita bekommen haben,
wenn wir ausgeschrieben haben, sind wir jetzt froh, wenn noch funf kommen. Und von der
Quialitat her ist das auch etwas ... hat es auch etwas nachgelassen.” (D)

Generell schreiben die Trager geringfligig mehr Stellen aus, als sie jeweils zu besetzen haben,
mit Ausnahme der Trager in Stadten und stadtnahen Bereichen:

Bereich Berlinnah Stadt Stadtnah Landlich Mehrere

(n=22) (n=28) (n=8) (n=48) Regionen
(n=57)

Personalsuche: 50,0 27,6 50,0 45,7 56,1

Ja

Nicht besetzte | 2,06 2,96 2,00 1,61 5,21

Stellen

Ausgeschriebene | 2,56 2,88 1,67 2,06 6,03

Stellen

Abbildung 8: Personalsuche, nicht besetzte und ausgeschriebene Stellen nach regionaler Verortung des Tragers
(jeweils in Prozent der Befragten, die dazu Angaben machten (Fragen A3-A5, B6) 1. Zeile: n=8-57; n=8-31)3

3 In dieser und den nachfolgenden Tabellen werden des besseren Uberblicks wegen einige Felder
markiert, bei eher positiven Bereichen griin, bei eher negativen Bereichen rot und bei sonstigen
bemerkenswerten oder hervorstechenden Daten orange.
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Die Sicherung des Fachkraftebedarfs stellt sich fir die Trager sehr unterschiedlich dar
(Abbildung 9):

Sicherung Fachkraftebedarf bei Tragern

50,3

Anteil der Befragten in Prozent

Probleme bei schwierig in 3 M. zeitnah (bis 3 M.)  je nach Einrichtung lange Zeit (Uber 3 M.)
StoRzeiten

Abbildung 9: Situation der Sicherung des Fachkraftebedarfs bei den Tragern (Frage A6, n=170, ohne ,Sonstiges®,
Mehrfachnennungen, daher addierte Prozentzahlen tber 100 %)

Knapp Uber die Haélfte der befragten Trager haben Probleme bei der Stellenbesetzung in
StoRzeiten (als Beispiele wurden im Fragebogen angegeben: hoher Krankenstand,
Urlaubszeit). Innerhalb von sechs Monaten kénnen 40,24 % der Trager zu besetzende Stellen
besetzen, bei 42,6 % ist dies schwierig.

Aus der Befragung lasst sich nicht ergrinden, welche Probleme bei Stof3zeiten wie entstehen;
hier kénnen aus Interviews mit Tragern weitere Erkenntnisse gewonnen werden.
Interessanterweise sind die Probleme bei StoRzeiten gerade bei den groRen Tragern (ab 4
Kitas) mit 60 % hoher als bei kleinen Tragern (bis 3 Kitas, 42,5 %).

Zum einen verscharfen sich Personalprobleme in Stol3- und Randzeiten: ,Wenn ich allerdings
Vertretungsfalle habe, Urlaub und Krankheit, dann ist das schon in Stof3zeiten auch ziemlich
eng. Aber vielleicht noch schlimmer sind die Randzeiten. Die Randzeiten sind noch schlimmer,
also noch schwerer abzusichern. Die sind nicht schlimm, die sind schwerer abzusichern®(A).
Zum anderen scheint dieses Problem auch von der GroRRe einer Einrichtung abzuhangen: ,Bei
den kleineren Einrichtungen ist das immer nicht ganz so einfach. Da haben wir es dann auch
wirklich schon gehabt, dass wir, ja, noch mal extern Stellen ausgeschrieben haben, um dann
gerade diese Stol3zeiten abzufangen. Wir Uberlegen jetzt auch, ob wir eine Art Springer auch
noch mit einstellen, der dann immer mal wieder, wenn diese Stol3zeiten sind, aushelfen kann.*
(D).

Sieben Befragte gaben sonstige Antworten an: alle Stellen besetzt, Bedarf groRer als
Méglichkeiten auf dem Arbeitsmarkt, Arbeitsverbote, Trageraufgabe, kirchliche Zugehérigkeit
schrankt Suche ein, derzeit Quereinsteiger, stellt sich unterschiedlich an.
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Bezogen auf die Vergutung ergibt sich folgendes Bild:

Zeit bis zur Besetzung freier Stellen nach

Vergutungssystem
120
g =
g E H i §
=N :
c 84 -
) 5
32— 60 2
S 5 .2
() c -
® BN a0 3
c v ©
58 5
g s 38,1 20 5
<
0
TVOD TVOD ANALOG HAUSTARIF KEIN TARIF
m zeitnah schwierig zeitnah ~ s nach 3 Monaten =

Abbildung 10: Zeit bis zur Besetzung freier Stellen nach Vergitungssystem (Fragen A6 und B4) in % der jeweiligen
Gruppe, Mehrfachantworten waren méglich)

Demnach haben Trager ohne Tarif wohl etwas hohere Schwierigkeiten, zeitnah Personal zu
finden. Diese Tendenz darf aber aufgrund der geringen Fallzahlen nicht als gesichert gelten.

Hier noch ein Blick auf den Vergleich verschiedener Regionen:
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Bereich Berlinnah Stadt Stadtnah Landlich Mehrere
(n=22) (n=28) (n=8) (n=48) Regionen

Zeitnahe
Besetzung
Schwierigkeiten | 31,8
innerhalb von 3
Monaten

Besetzung erst | 18,2
nach langer Zeit

50,0

Probleme in | 31,8

StoRzeiten

Von 9,1 13,8 12,5 20,8 17,5
Einrichtung zu

Einrichtung

unterschiedlich

Abbildung 11: Stellenbesetzung nach regionaler Verortung des Tragers (Frage A 6, B6), Angaben in Prozent der
jeweils befragten Personen

Eine zeitnahe Besetzung (grine Markierungen) scheint in der Stadt einfacher zu sein, Trager,
die in mehreren Regionen tatig sind, geben am haufigsten an, Probleme mit der
Stellenbesetzung in Stol3zeiten zu haben, ebenso Trager, die im landlichen Bereich tatig sind
(rote Markierungen).

Die Antworten auf die Frage nach der Bewerberlage zeigen, dass oft von der Mdglichkeit,
Quereinsteiger anzustellen, Gebrauch gemacht wird:

Sicherung Fachkraftebedarf bei Tragern

= 56,21
(]
N
(]
S
a
£
c
(]
&
a0
©
S
=
(]
)
S
(]
©
‘o
o
[=
<
Quereinsteiger kaum fachlich geeignete Personen kaum fur Trager auf
geeignete Personen passendes Personal  Qualifikationsniveau
verzichten

Abbildung 12: Bewerber/innenlage nach Ansicht der befragten Trager (Frage A 7, n= 170, ohne ,Sonstiges®,
Mehrfachantworten moglich, daher Summe der Prozente tber 100)
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Abbildung 12 zeigt die Antworten auf Frage A 7 nach der Bewerberlage. Hervorstechend ist
die Bedeutung von Quereinsteigern, 43,79 % finden kaum fachlich geeignete Personen.

Grole Unterschiede zwischen kleinen (bis 3 Einrichtungen) und groRen Tragern (ab 4
Einrichtungen) lassen sich vor allem bei der Aussage ,Wir finden kaum Bewerberinnen und
Bewerber, die zu unserem Tragerprofil passen® erkennen, bei den kleinen Tragern bejahen
dies 29,9 %, bei den groflen Tragern nur 9,1 %. Nahezu umgekehrt verhalt es sich bei der
Aussage ,Wir kdnnen Stellen besetzen, wenn wir auf Qualifikationsniveaus verzichten®, nur
9,2 % der kleinen Trager, aber 27,3 % der groflden Trager stimmen dieser Aussage zu. Bei ,Wir
finden Quereinsteiger nach § 10 KitaPersV* lauten die Prozentangaben: 57,5 bzw. 55,8 %.

Weitere 4,14 % geben an, dass sie Bewerberinnen und Bewerber finden, wenn sie in anderen
Regionen ausschreiben; neun Personen (5,33 %) machen sonstige Angaben: generell keine
Bewerber/ zu wenig Absolventen (3 Nennungen), kommt auf Zeitpunkt an, ortsabhangig (2),
grolerer Zeitverzug, zusatzliche Erziehungshelferinnen eingestellt, ,Wir kdnnten Stellen
besetzen, wenn wir auf Qualifikationsniveau verzichten® (Ifd. Nummer 297).

Auch hier wieder ein Blick auf die einzelnen Regionen:

Finden geeignete | 40,9 37,5 271 45,6
Bewerber/innen

Finden kaum | 31,8 31,0 6 56,3 40,4
fachlich geeignete

Bew.

Finden kaum zum | 22,7 17,2 12,5 29,2 15,8
Trager passende

Bew.

Finden Bew., wenn | 4,5 6,9 0 6,3 1,8

in anderen Regionen
ausschreiben

Finden, wenn auf | 22,7 10,3 12,5 18,8 19,3
Qualifikationsniveau

verzichten

Finden 59,1 44,8 25,0 66,7 56,1

Quereinsteiger nach
§ 10 KitaPersV

Abbildung 13: Bewerber/innenlage nach regionaler Verortung des Tragers (Fragen A7 und B 6, jeweils Angaben in
Prozent der jeweiligen Befragten, n=8-57)

Abbildung 13 stellt die Bewerber/innenlage nach Regionen dar, in denen der befragte Trager
tatig ist, die Bewerbersuche ist demnach vor allem in der Stadt (griine Markierung) einfacher,
im stadtnahen Bereich schwieriger (rote Markierung).

Der Bedarf bei besonderen Funktionen wird von den Befragten wie folgt eingeschatzt
(Abbildung 14):
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Personalbedarf fiir besondere Funktionen

46,71 53,79 64,44 35,15 60,4

Anteil in Prozent der Befragten

LEITUNG HEILPAD./ERZ. ANDERE FKT. KOMP. SPRACHF. SPRACH-KITAS

m eher schwierig leicht zu decken kein Bedarf

Abbildung 14: Personalbedarf fiir besondere Funktionen (Frage A 14, Angaben in %, ohne ,keine Antwort®, n=135-
167)

Uber ein Drittel der Befragten hat Probleme mit der Findung von Leitungskraften, fast ein Drittel
mit der Findung von Heilpadagog/innen bzw. Heilerziehungspfleger/innen. Vergleichsweise
leicht zu finden sind wohl kompensatorische Sprachforderkrafte, fast die Halfte sieht es als
leicht an, den Bedarf zu decken.

Der Blick auf die einzelnen Regionen zeigt hier Unterschiede:

Bereich Berlinnah Stadt Stadtnah Landlich Mehrere

(n=22) (n=28) (n=8) (n=48) Regionen
(n=57)

Leitung 34,5 47,9

Kompensatorische | 0 24 1 12,5 18,8 15,8

Sprachférderung

Bundesprogramm 17,2 12,5 14,6 12,3

Sprach-Kitas

Heilpad./Heilerz.pfl. 17,2 25,0 25,0 29,8

Andere besondere | 9,1 17,2 0 12,5 22,8

Funktionen

Abbildung 15: Schwierigkeiten bei der Besetzung von Stellen mit besonderen Funktionen (Fragen A14 und B6;
jeweils in Prozent der jeweiligen Befragten n=8-57)

Auch Abbildung 15 vergleicht die Regionen in Bezug auf die Schwierigkeiten der Besetzung
von Stellen mit besonderen Funktionen. Leitungsstellen sind auf dem Land schwer zu
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besetzen (rote Markierung in der ersten Zeile). Berlinnah sind heilpadagogische Fachkrafte
schwer zu finden, Fachkrafte im Bundesprogramm Sprach-Kitas dagegen eher einfach
(Markierungen in der ersten Spalte).

Offenbar, das lassen die Angaben aus den Telefoninterviews zu, legen die meisten Trager
Wert auf eine adaquate Qualifizierung von Leitungskraften. Neun Befragte machten dazu
ausflihrliche Angaben. Als Beispiele folgende drei AuRerungen: ,Wir haben unsere Leiter
irgendwann mal nachqualifiziert oder regelmafig mal zu Fiihrungsseminaren geschickt. Aber
ansonsten haben wir halt unsere Leiter alle schon lange.” (B). ,Also, bei uns haben die meisten
... also, fast alle Leitungen haben einen Sozialfachwirt absolviert. Der wurde auch vor etlichen
Jahren vom Trager geférdert.“ (F). ,Die war in Berlin gewesen und hat da so einen
Management-Kurs gemacht. Also, da haben wir uns ganz aktiv drum gekimmert, dass das
auch anerkannt wird und so. Also, in Zusammenarbeit dann mit dem Landkreis.” (G).

6. Bedarfsermittiung und Personalbedarf
Die Riicksprache mit der Leitung und das padagogische Profil sind die wichtigsten Faktoren

zur Bedarfsermittlung fir die Trager; auf die Frage A 8 wurden folgende Antworten gegeben
(Abbildung 16):

Bedarfsermittlung aus Sicht der Trager

73,37

66,86

Anteil in % der Befragten

Abbildung 16: Bedarfsermittlung aus Sicht der Trager (Frage A8, n=170, Mehrfachnennungen, daher liegt die
Summe der Prozentzahlen tiber 100)

Unter den sonstigen Antworten (21 Nennungen) wurden genannt: Bedarf It. Anfragen bzw.
eigener Planung (5), Orientierung an Personalschlissel (4 Nennungen), Beteiligung der
Leitung (4), Wachstum der Einrichtung (2), Stellenplan (2), Personalstatistik (1), besondere
Erfordernisse im Sozialraum (1), Tarifvertrag (1), ,Berticksichtigung von Renteneintritten und
geplanten Schwangerschaften” (Nr. 270) (1).

Der Austausch mit den Leitungskraften zum Thema Fachkrafte (Frage A9) erfolgt
hauptsachlich durch regelmaRige Dienstbesprechungen oder informellen Austausch, d.h.
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regelmafige Besprechungen sind weit verbreitet (sieche Abbildung 17). Kein Austausch liegt
nur bei vier Befragten vor (2,37 %).

Austausch mit der Leitung zum Thema

Fachkraftebedarf
c
(]
o 65,68
o 60,36
g
]
o]
x
£
%
€
<
Q?Q‘\. ,bo"é\
& e
O'\Q/(\ ?’
N \o‘&
53 N &
& & (z}“
& %2

Abbildung 17: Bevorzugte Austauschformen mit Leitungskraften zum Thema Fachkraftebedarf (Frage A9, n= 170,
ohne ,keinen Austausch“ (4 Nennungen) und ,Sonstiges® (8 Nennungen), Mehrfachantworten, daher liegt die
Summe der Prozentzahlen tber 100)

Bei den sonstigen Antworten finden sich Trager und Leitung in einer Person (2 Nennungen),
Teamtage mit Leitungen, Leitertreffen im Jugendamt, Jour fixe, Personalberechnungen, kleine
Einrichtung, regelmafige Dienstbesprechung und informeller Austausch.

Aus der Vielfalt moglicher Aktivitaten zur Personalgewinnung und -planung lassen sich die
nachfolgenden als weit verbreitet angeben (Abbildung 18):

19



Aktivitaten zur Personalgewinnung und -
planung der Trager

EIGENE HOMEPAGE 82,84

REGIONALE MEDIEN

PERSONLICHE ANSPRACHE
AGENTUR FUR ARBEIT 68,64

KONTAKT ZU AUSBILDUNGSSTATTEN
PRAKTIKUMSSTELLEN

Anteil in Prozent der Befragten

DIGITALE PLATTFORMEN 34,32
AKTIVITATEN DER EINRICHTUNGEN 26,63
SOZIALE NETZWERKE 26,04
UBERREGIONALE MEDIEN :
PERSONALDIENSTLEISTER 9 53 |

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Abbildung 18: Aktivitdten der Trager zur Personalgewinnung und -planung (in Prozent (Frage A 10, n=170, ohne
»Sonstiges” (8 Nennungen), Mehrfachnennungen, daher Summe der Prozentzahlen lber 100 Prozent)

An digitalen Medien wird vor allem die eigene Homepage eingesetzt, an zweiter Stelle folgen
die regionalen Medien. Weniger eingesetzt werden soziale Netzwerke (26,04 %) und
Personaldienstleister (19,53 %). Unter ,Sonstiges wurden Messen (2 Nennungen),
berufsbegleitende Ausbildung (2), Flyer, Handzettel, Initiativbewerbungen sichten,
Kooperationsvereinbarungen mit dem Oberstufenzentrum und ein Mix aus mehreren
Bereichen genannt. Ratgeber beschreiben die digitalen Medien als wichtige Méglichkeiten, die
individuell zu dem einzelnen Unternehmen passen mussen, und sozialen Netzwerken einen
hoheren Stellenwert zuschreiben (Roedenbeck Schafer 2017). Dies gilt vor allem fiir die aktive
Kontaktaufnahme mit potentiellen Bewerbern (Uber diese Netzwerke. Konkrete
Ansprechpartner sind fir die Personalgewinnung ebenso wichtig wie die Nutzung von
personlichen Netzwerken.

Auch hier gibt es Unterschiede zwischen den einzelnen Regionen, in denen die Trager tatig
sind:

Bereich Berlinnah Stadt Stadtnah Landlich Mehrere

(n=22) (n=28) (n=8) (n=48) Regionen
(n=57)

Eigene Homepage | 95,5 75,9 87,5 70,8 89,5

Ausschreibung in | 81,8 62,1 100,0 62,5 78,9

regionalen Medien

Ausschreibung in | 13,6 13,8 25,0 22,9 29,8

tiberregionalen

Medien

Soziale Netzwerke | 31,8 276 KRR 500

Digitale Bew. | 40,9 31,0 25,0 25,0 42,1

Plattformen
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Bereich Berlinnah Stadt Stadtnah Landlich Mehrere

(n=22) (n=28) (n=8) (n=48) Regionen
(n=57)

Angebot Praktika 50,0 69,0 50,0 56,3 64,9
Kontakte zu | 50,0 75,9 50,0 58,3 68,4
Ausbildungsstatten
Besondere 22,7 27,6 25,0 22,9 28,1
Aktivitaten
Personaldienst- 13,6 13,8 25,0 14,6 28,1
leistungsagenturen
Agentur fiir Arbeit 50,0 55,2 62,5
Personliche 63,6 69,0 50,0 66,7
Ansprache

Abbildung 19: Aktivitaten zur Personalgewinnung und -planung nach regionaler Verortung der Trager (Fragen A 10
und B6, n=8-57, Angaben in Prozent der jeweiligen Befragten)

Als Griinde fur den Personalbedarf wurden in Frage A 11 Langzeiterkrankungen,
Verrentungen, Personalfluktuation, Verbesserung des Personalschlissels und die
Angebotserweiterung vorgegeben. Abbildung 20 zeigt die Relevanz der einzelnen genannten
Grinde.

Griinde fiir Personalbedarf

B ™ m m

| 29,93 28,57

Anteil in Prozent der Befragten

17,36
Q
QO
Na
&
N
(<\/
&
((f?‘—)
&
X
¥ nicht relevant kaum relevant relevant ™ sehr relevant

Abbildung 20: Grinde fur den Personalbedarf aus der Perspektive der Trager (Frage A11, n=140-160, ohne ,keine
Antwort“, geordnet nach Summe ,relevant und ,sehr relevant)
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Am relevantesten fiir den Personalbedarf sind nach Ansicht der Trager die Verbesserung des
Personalschlissels und Langzeiterkrankungen. Fluktuation, Angebotserweiterung und
Verrentungen sind fur den Personalbedarf aber immer noch mit zu mindestens 43 % relevant.

Aus den Telefoninterviews ergeben sich fur die Fluktuation vor allem die Grinde Mutterschutz,
Elternzeit (3 Nennungen) und die heimatnahe Arbeitsstelle: ,,Also, die Griinde fiir Fluktuation
sehe ich da zum einen in der unterschiedlichen Bezahlung. Ja, also, es ist ja so, dass die freien
Trager doch tarifmafig, sofern sie eigene Tarife haben, doch unter dem kommunalen Tarif
liegen. Das macht schon was. Das andere ist natdrlich, was ich jetzt bei mir in der landlichen
Region halt feststelle — so, wie ich vorhin schon gesagt habe —, dass Mitarbeiter sich doch
eher wohnortnah orientieren“ (K). ,Es gibt Einrichtungen, die einen relativ festen Stamm
haben, wo sich wenig bewegt. Und es gibt Einrichtungen, wo eine recht hohe Fluktuation
vorliegt. Insgesamt habe ich aber auch den Eindruck, dass die Fluktuation starker ist noch als
friher, weil die Moglichkeiten durch die jetzige Marktsituation andere sind.” (F).

Gerade bei dem hohen Anteil der Fluktuation stellt sich die Frage, ob dies z.B. moglicherweise
mit der unterschiedlichen Bezahlung zusammenhangt. Die folgende Darstellung zeigt die
unterschiedliche Bedeutung der Fluktuation je nach Tarif. Dabei wird deutlich, dass die
Personalfluktuation bei den nach TV6D vergiteten Beschaftigten am geringsten ist, bei
Tragern ohne Tarif am hochsten. Aufgrund der insgesamt geringen Anzahl der Antworten kann
dies jedoch nur ein Hinweis sein, eine Signifikanz ist hier nicht gegeben.

Vergiitung und Personalfluktuation

9,5

) 3 &
S 80% 2874 ©
5 0
o 70% 32,5 38,1 .g
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2 60% 20 £
o N ]
< 2
o 50% 40 0 v
° ‘s
£ 400 " 3
§ 40% 30 .q:,.
s 30% g
£ 20 =
= 20% 10 &
g c
Z 10% 10 <

0% 0
TV6D TVG6D analog Haustarif kein Tarif
I nicht relevant kaum relevant relevant N sehr relevant e n=

Abbildung 21: Vergiitung und Personalfluktuation in Prozent (Fragen A11 und B4)

Auch hier wieder der Blick auf die Regionen:
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Bereich Berlinnah Stadt Stadtnah Landlich Mehrere
(n=22) (n=28) (n=8) (n=48) Regionen
(n=57)

Langzeiterkrankungen [RsIH| 51,7 37,5 37,5

relevant

Verrentungen relevant kN 39,6 40,3
Personalfluktuation 36,4 62,5 62,5 52,1 42,1
relevant

Verbesserung 36,3 27,5 25,0 27,1 28,0
Personalschliissel

relevant

Angebotserweiterung | 50,0 34,4 37,5 50,0 43,9
relevant

Abbildung 22: Relevante Faktoren fiir die Entstehung des Personalbedarfes nach regionaler Verortung der Trager
(Fragen A11 und B 6, n= 8-57, Angaben in Prozent der jeweiligen Befragten)

7. Nutzung landesspezifischer Instrumente

Immerhin machen 43,20 % von den Regelungen in § 2 Absatz 2 der Kita-Personalverordnung
keinen Gebrauch, funf und mehr Prozent Personal fir Vertretungsfalle halten 33,14 % der
Trager vor (Abbildung 23):

Umsetzung Regelung § 2 Abs. 2 Kita-

Personalverordnung

50

P 2.2 |
<
£ 40
o
% 35
= B kein Gebrauch
o 30
© 0,
E e 19,53 -
o o fur Spitzen
£ = 16,57 15,98 .
£ 15 i — m weniger als 5 %
"2 10 E mehrals5 %
<

5 . 4 1 L ! L
0 T T T T
KEIN 5% FUR SPITZEN WENIGER ALS5 MEHR ALS 5 %
GEBRAUCH %

Abbildung 23: Inanspruchnahme der Regelungen zur Personalreserve fir Vertretungsfalle nach § 2 Abs. 2 der
Brandenburger Kita-Personalverordnung (Frage A12, n=170, da einige Mehrfachantworten (14) erfolgten, gibt es
Uberschneidungen in einem geringen Umfang, Gesamtprozentsumme liegt bei 108,89 %).

Bei einer Auswertung nach der GroRe der Trager (klein: bis 3 Einrichtungen, grol3: ab 4
Einrichtungen) ergeben sich kaum Unterschiede, allein bei der Antwort ,Wir halten Personal
fir padagogisch begriindete Spitzen vor® beantworten dies 21,8 % der kleinen Trager, jedoch
nur 9,1 % der groRen Trager. Bei einer weiteren Differenzierung ist das fur Trager mit 2-3

23



Einrichtungen zu 31 % Thema, bei den Tragern mit 4-5 Einrichtungen nur zu 8 % und bei den
ganz grofRen Tragern mit Uber 10 Einrichtungen zu 10 %. Wird nach Tragerart differenziert
ausgewertet, ergibt sich folgendes Bild:

Anwendung 5 % Regelung nach Tragern

160 70
g 65
] 140
2 3 60
s
< 120 o
8 540 50 &
< \ 10 o
. s :
5 a4 3; e 40
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® 80 13,8 23,1 40 2
° ! . 25,9 [
£ 16,2 27 30 &
g 60 18,5 - 41,7 3
5 135 1T 23,1 =
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7] 40 13 c
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: ) I )
2
[=
<
0 — 0
. . Wohlfahrts sonst. privatwirtsc  konfession = Elterninitiat
offentlich ) .
verband freier h. ell ive
I (ber 5 % 18,5 5,4 7,4 15,4 16,7 30
5% 13,8 32,4 25,9 23,1 0 10
fiir Spitzen 18,5 16,2 11,1 0 8,3 40
unter 5% 12,3 13,5 11,1 23,1 41,7 20
N keine Anw. 41,5 48,6 40,7 46,2 41,7 40
n= 65 37 27 13 12 10
I keine Anw. unter 5 % fiir Spitzen 5% mmm (iber 5% n=

Abbildung 24: Anwendung der 5 % Regelung nach Tragerarten (Fragen A12 und B2)

Die Abbildung 24 |asst erkennen, dass vor allem bei den Wohlfahrtsverbanden die Regelung
genutzt wird, jedoch auch dort die Mehrheit die Regelung nicht nutzt.

Die Personaleinsatz-Steuerungsdatei des MBJS (Excel-Datei) wird nur von 14,20 % der
befragten Trager genutzt, 26,63 % der Befragten kennen sie nicht, 59,17 % nutzen sie nicht.
Nicht bekannt ist die Steuerungsdatei vor allem bei privatwirtschaftlichen Tragern und
Elterninitiativen (Abbildung 25):
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Nutzung der Personaleinsatzsteuerungsdatei
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Abbildung 25: Nutzung der Steuerungsdatei nach Tragerarten (Fragen A 13 und B2)

Auch bei der Frage nach der Nutzung der Steuerungsdatei gibt es kaum nennenswerte
Unterschiede zwischen den kleinen und grof3en Tragern. Am ehesten machen die Trager mit
4 bis 5 Einrichtungen hiervon Gebrauch (20%), die grofieren (6 bis 10 Einrichtungen) und die
ganz grof3en Trager (ab 10 Einrichtungen) nutzen die Datei nur zu 9,4 bzw. 10 %.

Von der Moglichkeit des § 10 der Kita-Personalverordnung, Quereinsteiger zu beschaftigen,
machen die Trager in unterschiedlicher Weise Gebrauch (Abbildung 26):
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Nutzung § 10 Kita-Personalverordnung

Anteil in Prozent

TATIGKEITSBEGLEITENDE INDIVDUELLE BILDUNGSPLANUNG PROFILERGANZENDE KRAFTE
AUSBILDUNG

Mja mnein

Abbildung 26: Inanspruchnahme der Regelungen nach § 10 der Kita-Personalverordnung zu Quereinsteigern
(Frage A16, n=138-164, Angaben in Prozent, nur gliltige Prozente)

In den Telefoninterviews werden von drei Personen Aussagen zur Nutzung gemacht, hier eine
Aussage: ,Das ist natirlich ein ambivalentes Thema, weil auch durch Zeiten der Schule und
so stehen die den Einrichtungen nicht immer zu Verfigung. Es gibt Modelle, zehn Tage in der
Einrichtung, zehn Tage in der Schule. Das heif3t, das erfordert schon Flexibilitat. Teilweise
brechen die Berufsbegleitenden auch ab oder zeigen sich als nicht geeignet in
Ausnahmefallen. Grundsatzlich haben wir das aber oder sehen wir das als positives
Instrument auch an, dartiber halt auch gentigend Personal zu akquirieren. Und wird durchaus
auch als wertvolle Erganzung gesehen in Einrichtungen.” (F). Drei weitere befragte Personen
weisen auf die Finanzierungsproblematik hin*: ,Hat was mit der Finanzierung einfach der
Stellen zu tun. Wir sind ja im o6ffentlichen Dienst bei uns. Und da ist es eher so, das muss
natirlich alles irgendwo finanziert werden. Und da achtet im Prinzip bei uns unsere
Gemeindevertretung schon sehr darauf, dass wir natirlich auch so viel wie mdglich von den
Personalkosten vom Kreis bzw. vom Land wiederbekommen.” (D).

Die Unterschiede zwischen den verschiedenen Regionen zeigt die folgende Abbildung:

Wobei die Refinanzierung durch die Personalkostenzuschiisse der ortlichen Trager der 6ffentlichen
Jugendhilfe im Grundsatz gegeben ist. Hier sind sicherlich auch Informationsdefizite vorhanden.
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Bereich Berlinnah Stadt Stadtnah Landlich Mehrere

(n=22) (n=28) (n=8) (n=48) Regionen
(n=57)

Tatigkeitsbegleitende | 81,8 65,5 75,0 72,9 87,7
Ausbildung
Individuelle 27,3 51,7 12,5 31,3 43,9
Bildungsplanung
Profilergdnzende 40,9 34,5 37,5 25,0 33,3
Krafte

Abbildung 27: Nutzung der Méglichkeiten des § 10 Kita-Personalverordnung, Quereinsteiger zu beschaftigten nach
regionaler Verortung des Tragers (Fragen A16 und B6, n=8 bis 57, Angaben in Prozent der jeweils befragten
Personen.

Bezogen auf die Gréle der Trager, ergibt sich das folgende Bild:

Nutzung § 10 Kita-Personalverordnung nach
TragergroRe

TATIGKEITSBEZ.  TATIGKEITSBEZ. INDIV. BILDPL. KL INDIV. BILDPL. GR PROFILERG. KR KL. PROFILERG. KR
KL. TRAGER GR.. TRAGER TRAGER TRAGER TRAGER GR. TRAGER

Mja Mnein

Abbildung 28: Inanspruchnahme der Regelungen nach § 10 der Kita-Personalverordnung zu Quereinsteigern nach
TragergroRe (klein: bis 3 Einrichtungen, gro: ab 4 Einrichtungen) (Frage A16, n=138-164, Angaben in Prozent,
nur gliltige Prozente)

Zu den Grinden, warum sie die Moéglichkeiten nicht nutzen, duRerten sich 14 Befragte;
haufigster Grund war kein Bedarf (8 Nennungen), hoher Aufwand/ kompliziert (2), zu kleine
Kita (1), schlechte Erfahrungen (1), wir wollen nur Fachpersonal (1). Aufgrund der jeweils
geringen Zahlen lassen sich keine gesicherten Angaben darliber machen, ob diejenigen
Trager, die von den Moglichkeiten keinen Gebrauch machen, erhdhte Schwierigkeiten bei der
Mitarbeiterfluktuation oder bei der Nachbesetzung von Stellen haben.

Wird bei der Inanspruchnahme der Regelungen nach § 10 der Kita-Personalverordnung nach
Tragern differenziert ausgewertet, nutzen vor allem die offentlichen Tragern die Mdglichkeit
der tatigkeitsbegleitenden Ausbildung (84,6 %), sonstige freie Trager und Elterninitiativen
nutzen die Moglichkeit zu ca. 70 %, die anderen Tragergruppen zu ca. 75 %.
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Ein differenzierteres Bild ergibt sich bei der Nutzung der individuellen Bildungsplanung
(Spannbreite der Nutzung von 20 bis 56,8 %) sowie bei der Nutzung profilergdnzender Krafte
(Spannbreite von 16,7 bis 50 %) (Abbildungen 29 und 30):

Anwendung Quereinsteiger individuelle

Bildungsplanung
120 70
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g 50 8
1)
& 80 g
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g 20 5
g 60 g
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@ 30 3
3 °
= 40 5
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20 10
0 0
. . Wohlfahrtsv . privatwirtsc  konfessione = Elterninitiati
offentlich sonst. freier
erband h. Il ve
fehlend 15,4 5,4 29,6 7,7 8,4 0
I nein 55,4 37,8 29,6 46,2 58,3 80
. Ja 29,2 56,8 40,7 46,2 33,3 20
— = 65 37 27 13 12 10
NN |3 EEEE nein fehlend s n=

Abbildung 29: Nutzung § 10 der Kita-Personalverordnung: individuelle Bildungsplanung nach Tragerarten (Frage
A16)
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Anwendung Quereinsteiger profilerganzende
Krafte
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Abbildung 30: Nutzung § 10 der Kita-Personalverordnung: profilerganzende Krafte nach Tragerarten (Frage A16)

Wahrend demnach die individuelle Bildungsplanung ein Instrument der Wohlfahrtsverbande
zu sein scheint, ist die Anwendung profilerganzender Krafte eher ein Instrument der
Elterninitiativen.

Die Gutscheine aus dem Landesprogramm ,Zeit fuir Anleitung® (Frage A 16) werden von 64,12
% der befragten Trager genutzt, 17,65 % nutzen die Gutscheine nicht, weitere 16,47 % kennen
diese Moglichkeit nicht. Die Nutzung und die Kenntnis der Gutscheine ist erwartungsgeman
bei den grof3en Tragern (ab 4 Einrichtungen) groRer (75,3 % nutzen die Gutscheine, 10,4 %
kennen diese nicht) als bei den kleinen Tragern (bis 3 Einrichtungen) (56,3 % nutzen, 20,7 %
kennen die Gutscheine nicht). Nach Regionen nutzen 73,7 % der Trager, die in mehreren
Regionen Standorte haben, diese Gutscheine, im stadtnahen Bereich dagegen nur 50 %
(berlinnah: 54,5 %, Stadt: 51,7 %, landlicher Bereich: 68,8 %).

Auch bei der Nutzung der Gutscheine gibt es Unterschiede bei den einzelnen Tragergruppen
(Abbildung 31):
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Nutzung der Gutscheine "Zeit fiir Anleitung"
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Abbildung 31: Nutzung der Gutscheine ,Zeit fir Anleitung” nach Tragerarten (Frage A19)

Wird die Nutzung der gesetzlichen Méglichkeiten zwischen den Tragern, die Personal suchen,
und denen, die kein Personal suchen, verglichen, lassen sich hier kaum wesentliche
Unterschiede erkennen. Lediglich die Nutzung von Jahresarbeitszeitkonten ist bei den
Tragern, die aktuell Personal suchen, etwas héher (40,7 vs. 27,1 %), der Pool von
Teilzeitkraften wird dagegen weniger zur Abfederung von personellen Spitzen genutzt (6,2 vs.
17,6 %). Nimmt man hinzu, dass personalsuchende Trager weniger kontinuierliche
Kooperationen mit Ausbildungs- und Qualifizierungsstatten nutzen (44,4 vs. 54,1 %), dann
weisen Tendenzen darauf hin, dass Trager, die langfristige MalRnahmen zur
Personalgewinnung einsetzen und etabliert haben, weniger auf der Suche nach Personal sind.

Die Telefoninterviews lassen vielfach erkennen, dass zum einen grof3e Trager mehr Flexibilitat
beim Einsatz der Instrumente bendtigen (z.B. ,wir planen mit mehr als 5 %) und eigene
Instrumente der Personalsteuerung einsetzen (,wir nutzen eigene Tools"). Zum anderen, dass
vor allem kleinere Trager entweder die genannten Instrumente nicht nutzen oder aber in den
Antworten erkennen lassen, dass sie nicht genau bekannt sind.

8. Beschaftigungsverhaltnisse und deren Hintergriinde

Mit 97,06 % der Befragten nutzen nahezu alle Trager die Mdglichkeit von Teilzeit-
Beschaftigungsverhaltnissen (Frage A20). Befristungen werden von gut % der Befragten
genutzt (75,29 %).

Die Grlinde fur die Nutzung von Teilzeit-Beschaftigungsverhaltnissen sind ganz verschieden
(Abbildung 32):
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Griinde fiir Teilzeitbeschaftigung

VEREINBARKEIT BERUF FAMILIE

FLEXIBILITAT IM JAHRESVERLAUF 73,94
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Anteil der Befragten in Prozent
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Abbildung 32: Griinde fiir Teilzeitbeschaftigung aus Sicht der Trager (Frage A21, n= 170, Mehrfachnennung, die
Griinde, die eher beim Personal selbst liegen, sind orange gekennzeichnet, die, die eher in den Anforderungen der
Organisation liegen, hellblau)

Von der Fragestellung her ,Flexibilitat zur Deckung von Betreuungsbedarfen im Jahresverlauf®
ist erkennbar, dass hier die Flexibilitdt vom Arbeitgeber gemeint ist, nicht die von Mitarbeitern
gewunschte. ,Also, fir alle Neueinstellungen haben wir fast immer 30 Stunden als Basis, um
einfach besser planen zu kbnnen, dass wir dann einen Puffer haben, wenn wirklich mal Spitzen
kommen sollten.” (D). Eine solche Auffassung findet sich gleich bei mehreren in den
Telefoninterviews befragten Personen.
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Bei den einzelnen Tragergruppen sieht das wie folgt (Abbildung 33) aus:

Griinde fiir Teilzeit nach Tragergruppen
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Abbildung 33: Grinde fir Teilzeit nach Tragergruppen (Frage A21)

Die groten Differenzen liegen beim Grund ,Angebotsstruktur®; wahrend die o6ffentlichen
Trager diesen zu 63,1 % angeben, tun dies die privatwirtschaftlichen Trager nur zu 7,7 %.
GroRere Differenzen sind auch bei gesundheitlichen und péadagogischen Grinden
festzustellen.

Insgesamt gibt es also starke Hinweise darauf, dass die Grunde fur Teilzeitbeschaftigungen
im System bzw. in der Organisation zu finden sind.
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Die Griinde fir Befristungen zeigt die folgende Abbildung 34:

Griinde fiir Befristungen

VERTR. MUTTERSCHUTZ/ELTERNZEIT 72,66
ERPROBUNG MA 63,28
VERTR. KRANKHEIT

SCHWANKUNGEN BELEG. 21,88

BEFRISTETE PROGRAMME

Anteil der Befragten in Prozent

FLEXBILITAT
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| |

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Abbildung 34: Griinde fiir Befristungen aus der Sicht der Trager (Frage A23, n=170, Mehrfachnennungen, Anteil
bei den glltigen Antworten)

Die Hauptgriinde flr Befristungen liegen damit bei Vertretungen fir Mutterschutz und
Elternzeit, an zweiter Stelle wird als Befristungsgrund die Erprobung der Mitarbeiter/innen
genannt. Bedeutsam ist auch die Befristung wegen Vertretung bei einer Krankheit.

Bei einer Analyse der einzelnen Tragergruppen fallt auf, dass gerade die konfessionellen und
die offentlichen Trager in hohem MaRe befristete Beschaftigungsverhaltnisse haben; den
geringsten Anteil haben die privatwirtschaftlichen Trager. Bei den Grinden sind die
Unterschiede bei Krankheitsvertretungen und Belegungsschwankungen besonders grof’
(Abbildung 35). Leider kann an dieser Stelle keine Aussage daruber getroffen werden, ob der
Grund ,Flexibilitat® auf Seiten der Arbeitgeber oder auf Seiten der Mitarbeiter liegt. Die
Telefoninterviews legen nahe, dass hier ein Umdenken, weg von befristeten
Beschaftigungsverhaltnissen, erfolgt: ,[...] Befristungen, ja, natirlich, gerade Befristungen
aufgrund von Krankheits- und Schwangerschaftsvertragen, aber auch eben zeitliche
Befristung. Damit arbeiten wir auch. Merken aber natirlich, dass wir, wenn wir mal eine
unbefristete Stelle ausschreiben, kdnnen wir doch eine andere Quantitdt und Qualitat von
Bewerbern kriegen.” (J). ,Wir stellen seit drei Jahren unbefristet ein. Wir haben aktuell keine
befristete Stelle® (H).
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Griinde fiir Befristungen nach Tragergruppen
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Abbildung 35: Griinde fur Befristungen nach Tragergruppen (Fragen A22, A23 und B2, jeweils Anteil in Prozent der
glltigen Antworten, n=7-54)

Abbildung 35 verdeutlicht die Grinde flr Befristungen nach Tragergruppen, bei den
offentlichen Tragern spielt beispielsweise mit 81,5 % der Befragten der Befristungsgrund
Mutterschutz und Elternzeit eine groRe Rolle, bei sonstigen freien Trager mit 55,6 % eine
vergleichsweise geringere Rolle. Die roten Zahlen zeigen insgesamt die Antwort auf die Frage,
ob es beim Trager Befristungen gibt. So gaben bei den kirchlichen Tragern 91,7 % der
Befragten an, dass es bei ihnen befristete Beschaftigungsverhaltnisse gibt, bei den
privatwirtschaftlichen Tragern nur 53,8 %.

Besonders hervorzuheben ist, dass die haushalterischen Griinde offenbar bei den offentlichen
Tragern und den Wohlfahrtsverbanden in gréRerem Umfang vorhanden sind als bei anderen
Tragern. Die Grinde hierflr lassen sich an dieser Stelle nicht erschlie3en.
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Von einer Befristung machen sowohl kleine (bis 3 Einrichtungen) als auch grof3e Trager (ab 4
Einrichtungen) in nahezu &hnlichem Umfang Gebrauch (77 bis 74 %); die Grunde sind aber
hier anders gewichtet:

Griinde fiir Befristungen nach TragergroRe
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Abbildung 36: Griinde flr Befristungen nach Tragergruppen (Fragen A22, A23 und B5, jeweils Anteil in Prozent der
glltigen Antworten, n=7-54)

Krankheitsvertretungen sind vor allem bei gréf3eren Tragern Thema, ebenso die Vertretung
bei Mutterschutz und Elternzeit.

9. Tragerstrategien zur Sicherung und Gewinnung von Personal
Zur Abfederung von Schwankungen bedienen sich die Trager vor allem der Aufstockung von
Teilzeitarbeitskraften (Abbildung 37):
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Modelle zur Abfederung saisonaler
Schwankungen
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Anteil der Befragten in Prozent
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Abbildung 37: Modelle zur Abfederung saisonaler Schwankungen (Frage A 24, n=170, Mehrfachnennungen)

Abbildung 37 zeigt die bei den Tragern bereits etablierten Modelle zur Abfederung saisonaler
Schwankungen, an erster Stelle wird die Aufstockung von Teilzeitkraften genannt.

Die unterschiedliche Nutzung der Abfederungsmdglichkeiten zeigt eine genauere Analyse der
Tragergruppen (Abbildung 38):
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Nutzung von Modellen zur Abfederung
saisonaler Schwankungen
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Abbildung 38: Nutzung unterschiedlicher Modelle zur Abfederung saisonaler Schwankungen nach Tragergruppen
(Fragen A 24 und B2, n=10-65)

Vergleichsweise gering werden solche Modelle von Wohlfahrtsverbanden genutzt; vor allem
von der Moglichkeit, Teilzeitkrafte aufzustocken, machen die konfessionellen Trager und die
offentlichen Trager regen Gebrauch. Feste Springer sind vor allem bei den o6ffentlichen
Tragern in hdherem Male vorhanden.

Nachfolgend wieder der Blick auf die Regionen:

Bereich Berlinnah  Stadt Stadtnah Landlich Mehrere

(n=22) (n=28) (n=8) (n=48) Regionen
(n=57)

Jahresarbeitszeitmodell 27,3 48,3 12,5 31,3 31,6

Fest eingestellte Springer | 27,3 27,6 37,5 33,3 33,3

Pool von Teilzeitkraften 13,6 10,3 12,5 20,8 3,3

Aufstockung 63,6 65,5 87,5 64,6 86,0

Teilzeitkrafte

Personaldienstleistungen | 4,5 20,7 12,5 6,3 17,5

Keine 13,6 3,4 0 14,6 3,5

Abbildung 39: Modelle zur Abfederung saisonaler Schwankungen nach regionaler Verortung der Trager (Fragen
A24 und B6, n=8-57, Angaben in Prozent der jeweiligen Befragten)

37



Die meist genutzte Strategie zum Ausgleich von Schwankungen, das zeigen auch die
Telefoninterviews, ist die Aufstockung von Teilzeitkraften. Einige Trager gaben in den
Telefoninterviews an, bewusst z.B. standardisiert Fachkrafte mit einem Stundenumfang von
30 Stunden pro Woche einzustellen, um hier ggf. durch Aufstockungen Schwankungen
ausgleichen zu kénnen.

Eine weitere Strategie flir den Kontakt zu Bewerber/innen und zur Gewinnung von Personal
besteht in der Kooperation mit Ausbildungs- und Qualifizierungsstandorten; danach wurde mit
Frage A 15 (siehe Abbildung 40) gefragt:

Kooperationen mit Ausbildungs- und
Qualifizierungsstandorten

SELBST AUSBILDUNGSSTATTE
SCHNUPPERPRAKTIKA
KOOPERATIONSTREFFEN
AUSTAUSCHTREFFEN
VORSTELLUNG DES TRAGERS

INFOS UBER FREIE STELLEN

Anteil an Befragten in Prozent

INITIATIVEN ZUR FACHKRAFTEGEWINNUNG

PERSONEN ALS DOZENT

Abbildung 40: Kooperation mit Ausbildungs- und Qualifizierungsstandorten (Frage A18; n= 170, bei
Mehrfachnennungen, ohne ,keine* (13 Nennungen) und ,Sonstiges* (9).

Bei den sonstigen Nennungen handelt es sich um Eigenwerbung, berufsbegleitende
Ausbildung in der Einrichtung, Praxisbérsen, Fachschilerbefragung, Messen, Beschaftigung
von Praktikanten, direkten Kontakt und die Mischung von verschiedenen Moglichkeiten.

Bei einem Vergleich zwischen kleinen und grof3en Tragern lassen sich in diesem Punkt keine
nennenswerten Unterschiede feststellen.

Unterschiede in den einzelnen Regionen zeigt Abbildung 41:
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Bereich Berlinnah Stadtnah Landlich Mehrere

(n=22) (n=8) (n=48) Regionen

(n=57)

Selbst 68,2 55,2 50,0 60,4 68,4
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Als Dozent/innen, | 4,5 20,7 0 0 15,8
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mit
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Schnupperpraktika | 59,1 62,1 75,0 60,4 64,9

Beteiligung an | 4,5 6,9 12,5 12,5 14,0

Initiativen der

Agentur fur Arbeit

Keine Kooperation m- 10,4 1,8

Abbildung 41: Kooperationen mit Ausbildungs- und Qualifizierungsstandorten nach Verortung der Trager (Fragen
A18 und B6, n=8-57, in Prozent der jeweils Befragten)

Nach Abbildung 41 sind die Kooperationen mit Ausbildungs- und Qualifizierungsstandorten
der Trager recht unterschiedlich (und hangen sicherlich auch mit den jeweiligen Standorten
zusammen. Gerade in der Stadt sind ein Funftel der Trager als Dozent/innen tatig. Auffallend
ist, dass berlinnahe Trager zu 22,7 % keine Kooperation in diesem Bereich angeben.

Um Fachkrafte zu gewinnen und zu binden, setzen die Trager eine Fulle von Strategien ein.
Nachfolgend werden nur die Strategien, die von mindestens 10 Prozent aller befragten Trager
eingesetzt werden, dargestellt (Abbildung 42):
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Strategien zur Fachkraftegewinnung und -
bindung
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Abbildung 42: Strategien zur Fachkraftegewinnung und -bindung (Frage A 25; n=170; Mehrfachnennungen, nur
Strategien, die von Uber 10 % der Befragten angewendet werden, ohne ,keine“ und ,Sonstiges®)

Daneben wurden von 4,14 % ,keine“ angegeben, 1,78 % haben Employer-Branding-
Programme; 9,47 % bieten herausgehobene und besser vergltete Funktionsstellen an. Bei
den sonstigen Nennungen (6) werden steuerfreie Zuschiisse zu Gesundheitsmallnahmen,
Zusatzurlaub, Feste, Ausflige, Einsatz nach Interessen und wertschatzender Umgang
miteinander genannt.

Unterschiede gibt es in diesem Bereich zwischen kleinen (bis 3 Einrichtungen) und grof3en
Tragern (ab 4 Einrichtungen) vor allem in den Bereichen betriebliche Altersversorgung und
Gesundheitsmanagement (Abbildung 43):
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Strategien zur Fachkraftegewinnung und -
bindung nach TragergroRle
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# grofe Trager (ab 4 Einr.) | 2,6 1 16,9 18,2 24,7 |24,7 519 779 26 |481| 61 649 59,7 87
# kleine Trager (bis 3 Einr.)| 1,1 ' 3,4 12,6 /17,2|24,1 31 31 40,2 552|563 69 71,3 86,2

Abbildung 43: Strategien zur Fachkraftegewinnung und -bindung nach TragergréRe (Frage A 25; n=170;
Mehrfachnennungen, ohne ,keine“ und ,Sonstiges®)

Kleine (bis 3 Einrichtungen) und grof3e Trager (ab 4 Einrichtungen) unterscheiden sich gemaf
Abbildung 43 in den Strategien zur Fachkraftegewinnung und -bindung vor allem in drei
Bereichen: Fuhrungsleitlinien (6fter bei kleinen Tragern genannt), betriebliche
Altersversorgung (deutlich 6fter bei gro3en Tragern) und beim Gesundheitsmanagement (6fter
bei grolden Tragern).
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Folgende neue Wege und Mdglichkeiten zur Information Uber die Sicherung des
Personalbedarfs werden genannt:

Informationen Uber neue Formen zur
Sicherung des Personalbedarfs
4,76

77,38
51,79 48,81
38,69
—_—

Internet Rund- und allg. Infoschreiben Fachzeitschriften Sonstiges
Infoschreiben

Anteil der Befragten in Prozent

Abbildung 44: Informationsquellen fiir neue Formen zur Sicherung des Personalbedarfes (Frage A 26, n=170,
Mehrfachnennungen)

Die Frage nach spezifischen Fort- und Weiterbildungen flir Trager wurde in den
Telefoninterviews gestellt. Zwar haben acht Personen diese Frage beantwortet, die Antworten
lassen jedoch erkennen, dass es hier kaum speziell fir Trager ausgerichtete Fortbildungen
gibt: ,Das sind im Regelfall Veranstaltungen, die andere Trager anbieten im Bereich, ja,
Fuhrungskrafteverantwortung noch mal, Kommunikation, zielorientiert fiihren, also letztendlich
Seminare aus dem Fuhrungsbereich® (H).

10. Anregungen der Trager aus den Telefoninterviews
Nachfolgend sollen hier noch einige der Anregungen der Trager aus den Telefoninterviews
vorgestellt werden, verbunden mit einigen Zitaten:

e Mehr oder bessere Ausbildung (3 Nennungen): ,Also, wir bemerken, dass junge Leute
noch ganz, ganz viel Input brauchen, wenn sie bei uns anfangen. Also, trotz Praktika,
die da waren. Wir sind auch immer sehr interessiert, selber Praktikumsstellen zu sein.
Also, bei mir in den Kitas hat mindestens immer eine Erzieherin, wenn nicht sogar die
Leiterin, den Praxisanleiter.” (Interview K)

e Anreize zur Bindung, auch Direktausbildung (3): ,Ist nicht so, wie das noch vor Jahren
war, wo die Gewerkschaft voranschritt und gesagt hat, na ja, Mensch, wir brauchen
jetzt soundso viel Prozent mehr. Sondern jetzt ist es so, dass wirklich wir als
Arbeitgeber sagen, wir missen irgendwas machen, dass wir die Mitarbeiter besser
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11.

bezahlen, um sie auch bei uns binden zu kénnen, bei uns behalten zu kdnnen,
Uberhaupt fur uns gewinnen zu kénnen.” (C)

Mehr Personal (2)

Tragerqualitat (2): ,l/m kommunalen Bereich ist das hier eine mittlere Katastrophe. Und
solange die Tragerqualitat in diesem Land nicht stimmt, wird es auch Probleme geben
vor Ort in den Einrichtungen. Und das kann die Erzieherin aus der Mausegruppe nicht
richten. Und die Leiterin aus der Kita Regenbogen auch nicht. Die haben namlich
andere Aufgaben. [...] Ich wiirde als Land versuchen, Empfehlungen zu erarbeiten zur
Tragerqualitat* (H)

Keine Unterschiede bei Essensbeitragen zwischen verschiedenen Angeboten (1)
Randzeitensituation (1)

Werbung (1)

Austausch (1)

Weniger Meldeaufwand (1)

Flexiblere Lésungen (1)

Stichtagsregelung ungeeignet (1): ,Diese Stichtagsregelung, wiirde ich vorschlagen,
ist nicht geeignet, um einen konstanten Personalschliissel auch bedarfsgerecht zu
fuhren. Das ist zwar unter dem Stichwort effizientes Vorgehen und effiziente Bedarfe
ermitteln ins Leben gerufen worden, zeigt sich aber nicht praxistauglich, weil sie immer
wieder auch naturlich mit Ausfallen durch Langzeitkranke, Schwangere zu kdmpfen
haben und immer auf diesen Personalschlissel festgelegt sind.” (F)

Mehr Zeit fur Kinder (1)

Zusammenfassende Erkenntnisse

53 % der Trager haben eine bis drei Kitas und sind damit sehr klein, 12 % der befragten
Trager haben als groflde Trager mehr als zehn Einrichtungen. Mit 40 % der Befragten
sind die offentlichen Trager in der Mehrzahl, gefolgt von Wohlfahrtsverbanden mit 23
%. Die Vergutung der Fachkrafte erfolgt zu fast % nach TV6D/SuE bzw. analog dazu.
97 % beschaftigen Erzieher/innen, fast 70 % nutzen Quereinsteiger.

Der Fachkraftemangel zeigt sich bei einer Mehrheit der Trager, die Halfte der Trager
hat Probleme mit der Besetzung in Sto3zeiten, 40 % finden keine zeitnahe Besetzung
freier Stellen (innerhalb von 3 Monaten). Schwierig ist fur fast 40 % der Trager die
Gewinnung von Leitungspersonal.

Das Thema Quereinsteiger ist fur die Mehrheit ein wichtiges Thema zur Deckung des
Bedarfs an Fachkraften.

Uber 40 % finden keine fachlich geeigneten Bewerber/innen.

Zur Bestimmung des Bedarfs an Fachkraften wird Gberwiegend einrichtungsbezogen
geplant und gehandelt; wichtige Informationsquellen sind Gesprache mit Leitungen und
das jeweilige Profil der Einrichtung. Einige Tréger machen eine eigene Planung
bezliglich des Bedarfs.

Trager treten mit Leitungen meist in regelmaRigen Dienstbesprechungen und
regelmafigen informellen Austauschformen Uber Personalbedarf in Dialog.

Bei der Personalsuche werden neben herkdmmlichen Instrumenten wie der Homepage
und Stellenausschreibungen in regionalen Medien, von einem " der Befragten auch
soziale Netzwerke genutzt. Deutlich wird auch die Fllle der eigenen Aktivitaten durch
persoénliche Ansprache, eigene Veranstaltungen und Kontakte zu Ausbildungsstatten.
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10.

11.

12.

12.

An Grinden fir den Personalbedarf wird an erster Stelle die Verbesserung des
Personalschlissels genannt (relevant fur fast 70 % der Befragten), gefolgt von
Langzeiterkrankungen (fast 60 %) und Verrentungen (fast 50 %). Die Fluktuation ist bei
knapp Uber 40 % ein relevantes Thema. Die Schwierigkeit der Suche nach Leitungen
ist vor allem in landlichen Bereichen ein wichtiges Thema.

Die Regelung zur Personalreserve fur Vertretungsfalle wird von 43 % der Befragten
nicht genutzt. Die Steuerungsdatei wird nur von 14 % der befragten Trager genutzt.
Quereinsteiger werden vor allem im Rahmen einer tatigkeitsbegleitenden Ausbildung
(80 %) genutzt; im Rahmen der individuellen Bildungsplanung oder als
profilergdnzende Krafte jeweils von knapp tber 40 %.

Grinde fiir eine Teilzeitbeschaftigung liegen meist beim Personal (Vereinbarkeit Beruf
und Familie, gesundheitliche Griinde); von Seiten der Trager sind die Flexibilitat und
die Angebotsstruktur die am meisten genannten Grinde. Befristungen werden
hauptsachlich durch Vertretungen in Mutterschutz und Elternzeit sowie zur Erprobung
begriindet. Die Flexibilitdt hat nur eine nachgeordnete Bedeutung. Saisonale
Schwankungen werden meist durch die Aufstockung von Teilzeitkraften abgefedert. Es
ist eine Tendenz darin zu erkennen, dass Trager weniger Vollzeitkrafte einstellen und
die Differenz zur Vollzeit nutzen, um Spitzen durch Aufstockungen auszugleichen.
Die meist genannten Moglichkeiten zur Kooperation mit Ausbildungs- und
Qualifizierungsstandorten  sind die Tatigkeit als Ausbildungsstatte und
Schnupperpraktika. Als Strategien zur Gewinnung und Bindung von Personal werden
an erster Stelle eher traditionelle Mdglichkeiten wie Fort- und Weiterbildung sowie
Personalgesprache genannt. Neue Formen zur Sicherung des Personalbedarfs
werden vor allem im Internet gesucht, eine wichtige Rolle spielen Rund- und
Infoschreiben.

In unterschiedlichem Male nutzen die Tragergruppen Befristungen, vor allem die
konfessionellen und offentlichen Trager nutzen diese in héherem MalRe. Neben
Mutterschutz, Elternzeit und Krankheit wird die Erprobung als haufigster Grund
angegeben. Bei den Telefoninterviews haben die meisten Trager angegeben, aufgrund
der Arbeitsmarktsituation weitgehend auf Befristungen zu verzichten.

Aussagen zu den Hypothesen

. Trager leiden in unterschiedlichem Ausmal} unter dem Fachkraftemangel.

Diese Hypothese kann bestatigt werden, vor allem kleinere Trager mit Einrichtungen
in entlegenen Orten scheinen hier gréRere Probleme zu haben.

Die Strategien zur Gewinnung von Personal sind bei den Tragern sehr unterschiedlich.
Auch diese Hypothese kann bestatigt werden. GroRere Trager haben eher Strategien
zur Gewinnung von Personal.

Die Grinde fur den Personalbedarf sind sehr unterschiedlich.

Generell ist das Thema Fachkraftebedarf bei allen Tragern erfahrbar, die Griinde
hierzu sind unterschiedlich, besonders Ausfallzeiten, z.B. wg. Schwangerschaften und
Elternzeit, sind hier von besonderer Bedeutung.

Von den Tragern werden nicht alle im Landesrecht gegebenen mdéglichen Strategien
zur Gewinnung von padagogischem Fachpersonal genutzt.

Die in der Personalverordnung genannten Madglichkeiten werden unterschiedlich
genutzt. Grollere Freiheitsgrade und héhere Anstrengungen in Ausbildungs-
kapazitaten werden gewlnscht. Kaum genutzt werden z.B. Jahresarbeitszeitmodelle.
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Nicht alle gesetzlich vorgegebenen Madglichkeiten zur Personalgewinnung sind den
Tragern bekannt und bewusst.

Gerade kleinere Trager nutzen nur wenige der vorgegebenen Mdglichkeiten, grofiere
Trager nutzen auch eigene Moglichkeiten, Strategien und Konzepte. Quereinsteiger
mit individueller Bildungsplanung werden von Wohlfahrtsverbanden zu 56,8 % genutzt,
von Elterninitiativen nur zu 20 %. Letztere nutzen profilergdnzende Krafte zu 50 %,
konfessionelle Trager nur zu 16,7 %.

Méglichkeiten zur Analyse und zur Steuerung des Personaleinsatzes werden in
unterschiedlicher Weise genutzt. Hier sind Unterschiede zwischen verschiedenen
Tragern vorhanden: Die Personaleinsatzsteuerungsdatei wird von den wenigsten
Tragern genutzt, 25 % der konfessionellen Trager nutzen sie, sonstige freie Trager
nurzu 7,4 %.

Grunde fur Befristungen und Teilzeitbeschaftigungen liegen vornehmlich beim Trager
und sind eher systemimmanent, weniger in den angestellten Fachkraften selbst.
Befristungen werden meist mit Mutterschutz- und Elternzeitvertretungen begriindet.
Viele Trager bieten von Anfang an unbefristete Vertrage an. Teilzeitvertrage werden
entweder nach Wunsch der Beschaftigten angeboten oder z.B. als 30-Stunden-
Vertrdge angeboten, um flexibel durch Aufstockungen auf Engpasse und besondere
Bedarfe zu reagieren.

Strategische Partnerschaften, z.B. mit Ausbildungs- und Qualifizierungsstandorten,
werden in unterschiedlicher Weise zur Personalgewinnung genutzt. Gerade in Stadten
sind Tragervertreter zu einem Flnftel dort als Dozent/innen und Berater/innen tatig.
Austausch- und Kooperationstreffen mit Ausbildungsstatten finden in einem, hohen
Male statt, allerdings im landlichen Bereich nur bei ca. einem Drittel, im stadtischen
Beriechen zu lGber 50 %.

Trager sind sich dieser Moglichkeiten in hohem Malie bewusst.

Die Mdglichkeiten der Gewinnung und Bindung von Fachkraften werden
unterschiedlich genutzt. Hier sind vor allem Unterschiede zwischen gro3en und
kleinen Tragern festzustellen, groRe Trager haben in hoherem Malie eine betriebliche
Altersversorgung und Gesundheitsmanagement, kleinere Trager eher
Flhrungsleitlinien.

Die Themen der Personalgewinnung und der Bindung werden gerade durch den
Fachkraftemangel deutlich ins Zentrum des Bewusstseins gerickt.

Unterschiede in den Strategien zur Personalgewinnung sind wu.a. durch
unterschiedliche Tragerstrukturen und Funktionen beim Trager bestimmt.
So vielfaltig wie die Funktionen beim Trager, so unterschiedlich sind auch die
Strategien, die gerade bei grofleren Tragern eher vielfaltiger Natur sind und oft alle
Bereiche betreffen. Meist werden jedoch eher traditionelle Mdglichkeiten der
Stellenausschreibung genutzt und weniger neue Medien.
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Terminplan

14. Juni 2017

1. Juli 2017

5. Juli 2017

6. Juli 2017

7. Juli 2017
7. Juli 2017

10. Juli 2017

17. Juli 2017

21. Juli 2017

8. August 2017
10. August 2017
11. August 2017

21. August 2017

22. August 2017

5. Oktober 2017

4. Dezember 2017
25. Oktober 2017

25. November 2017

31. Januar 2018

19. Februar 2018

Telefonat mit Bettina Stobbe, Ulrike Klevenz und Anna Katharina Ohm,
Grundabsprachen Uber das Forschungs- und Entwicklungsvorhaben

Pretest Verbleib-Fragebogen mit Studierenden des 3. Semesters
Bildungs- und Sozialmanagement

Vorlage des Entwurfs des Fragebogens fir die Tragerbefragung,
Vorlage des Vertrages

Gesprach im MBJS in Potsdam: Diskussion und Bearbeitung der beiden
Fragebogen (Verbleibstudie, Tragerbefragung)

Vorlage des 2. Entwurfs fir die Verbleibstudie
Vorlage des 2. Entwurfs flr die Tragerbefragung

Pretest mit Studierenden des 6. Semesters des Studiengangs Bildung
und Erziehung (BABE +)

Rickmeldung zum 2. Entwurf fir die Verbleibstudie seitens des
Auftraggebers

Rickmeldung zum 2. Entwurf fir die Tragerbefragung seitens des
Auftraggebers

Vorlage des 3. Entwurfes flr Verbleibstudie und Tragerbefragung
Ruckmeldung zu den 3. Entwirfen
Vorlage der 4. Entwrfe fiur Verbleibstudie und Tragerbefragung

Vereinbarung Veranderung Zeitplan mit Frau Stobbe: Der Pretest der
Tragerbefragung soll ab dem 11. September fir 2 Wochen laufen, die
eigentliche Befragung ab dem 25. September und dann fiir 4 Wochen.
Die Verbleibstudie startet am 23. Oktober 2017 und sollte ebenfalls 4
Wochen laufen.

Vorlage Fragebogen fir Pretest Trager und Verbleibstudie
Start der Tragerbefragung

Ende der Tragerbefragung

Start der Verbleibstudie

Ende der Verbleibstudie

Start der Telefoninterviews

Ende der Telefoninterviews
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Ankuindigung der Befragung

(auf der Homepage des Ministeriums vom 5. Oktober 2017):

™
=2

BRANDENBURG

Ministerium fdr Bildung,
Jugend und Sport

Befragung von Einrichtungstragern und
Erzieher-Berufseinsteiger*innen
in der Kindertagesbetreuung

Das Ministerium fur Bildung, Jugend und Sport fordert eine Studie des Instituts IBEB
der Hochschule Koblenz, um mit Hilfe von quantitativen onlinegestutzten
Feldbefragungen die gegenwartige Fachkraftesituation in Kindertageseinrichtungen im
Land Brandenburg systematisch zu erfassen. Schwerpunktthemen dabei sind Aspekte
zur:

Personalfluktuation in Kindertagesstatten sowie Verbleib im Beruf
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Verbleib der in Brandenburg ausgebildeten Erzieherinnen und Erzieher bzw. Griinde
fur die Abwanderung

Analyse zum regional unterschiedlichen Personalbedarf (Berliner Umland/weiterer
Metropolenraum)

Das Institut IBEB, welches auf Forschungsfragen, Evaluationen und
Qualitatsentwicklung im Bereich der frGhen Kindheit spezialisiert ist, hat fur die in
Auftrag gegebene Studie zu den Schwerpunktbereichen zwei unterschiedliche
Befragungen entwickelt.

Eine Verbleibstudie richtet sich an Berufseinsteiger*innen, die in diesem Sommer die
Ausbildung zur Erzieher*in abgeschlossen haben. Zusatzlich zur 1. Befragung der
Fachschulabsolventinnen im Mai 2017 erfolgt eine 2. Befragung ab 23. Oktober
2017 der dann im Arbeitsfeld angekommenen Fachkrafte. Die Absolvent*innen sind
bereits daruber informiert worden. Mit der Befragung wird analysiert, ob ein
nennenswerter Anteil von ausgebildeten Erzieher*innen andere Berufswege
einschlagt, Brandenburg als Arbeitsort verlasst oder Folgequalifizierungen
aufgenommen hat. Den Zugang zu den Fragebodgen fur diese Befragung werden wir
spater mitteilen.

Zuvor aber und erganzend mochte ich Sie um lhre Mitwirkung in Ihrer Funktion
als Trager bitten. Eine ONLINE-Tragerbefragung soll systematische Erkenntnisse
zur Personalsituation von Einrichtungstragern in der Kindertagesbetreuung liefern und
bisherige Aktivitaten zu Personalgewinnungs- und Personalplanungsmethoden (u.a.
Nutzung der Moglichkeiten der KitaPersV) sowie Ausschreibungs- und
Personalanwerbungsstrategien erfassen. Gleichzeitig sollen Hurden des Einsatzes
von Quereinsteigern identifiziert werden, um auf der Basis der gewonnenen
Erkenntnisse weitere Tragerunterstitzungsmalnahmen fur erfolgreiche Strategien der
Personalgewinnung, -bindung und des Personaleinsatzes sowie zum Auf- und Ausbau
von multiprofessionellen Teams zu entwickeln.

Den Fragebogen zur Tragerbefragung finden Sie unter folgendem Link:
https://umfrage.hs-koblenz.de/index.php/6243357lang=de. Selbstverstandlich ist die
Teilnahme an der Befragung freiwillig; ich bitte Sie aber sehr, sich zu beteiligen und
den Fragebogen bis spatestens 30. November 2017 auszufillen.

Erste Ergebnisse beider Studien werden Anfang 2018 erwartet; sie bilden eine
Grundlage fur die Fortschreibung des im Juni 2018 dem Landtag Brandenburg
vorzulegenden Fachkrafteberichts. Die Ergebnisse sollen auch zur Diskussion der
zukunftigen Fachkraftesicherung in Brandenburg beitragen.

Mit freundlichen GriufRRen

Im Auftrag
Bettina Stobbe
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Leitfaden fur Telefoninterviews

Sehr geehrte Frau/ sehr geehrter Herr,

mein Telefonat wurde ja bereits von der Abteilung 22 des Ministeriums fur Bildung, Jugend
und Sport des Landes Brandenburg angekundigt, mein Name ist Armin Schneider von der
Hochschule Koblenz. Mit dem Interview wollen wir von (per Zufall) ausgewahlten Tragern
erfahren, wie die Instrumente zur Personalgewinnung und Planung genutzt werden und wie
diese weiterentwickelt werden sollen.

Die bereits durchgefuhrte Fragebogenerhebung hat einige Erkenntnisse hervorgebracht, die
mit den Interviews tiefer erforscht werden sollen.

Das Gesprach wird aufgezeichnet. Die Audiodateien verbleiben an der Hochschule und
werden nach der Auswertung geldscht. Die Auswertung wird so vorgenommen, dass keine
Ruckschlusse auf einzelne Trager mdglich sind. Sollten Ort und Namen genannt werden,
werden diese bei der Abschrift unkenntlich gemacht.

1. Bezogen auf lhren Trager: Wie sieht die Stellensituation derzeit aus?
Bei welchen Stellen haben Sie Probleme bei der Besetzung?
Wo sehen Sie Griinde fir diese Situation? (Rahmen, Trager, ...?)
Wie ist die Situation bei der Besetzung/ Nachbesetzung von Leitungsstellen?

Wenn es Schwierigkeiten zur Nachbesetzung von Leitungskraften gibt, aus welchen
Grinden?

Welche Qualifikation und Qualifizierungsangeboten Leitungen sind bei lhnen
vorhanden? Welche sind notwendig? Wie sorgen Sie daftir?

Bei der Befragung kam heraus, dass viele Trager Probleme mit der Sicherung des
Fachkraftebedarfs gerade in StolRzeiten haben. Wie sieht das bei Ihnen aus? Und: was
sind hier die Griinde, was konnte Abhilfe schaffen?

Als Griinde fiir den aktuellen Personalbedarf wurden Langzeiterkrankungen genannt.
Wie sieht das bei Ihnen aus (wie lange? wie oft?)? Wie gehen Sie damit um?

2, Aus der Befragung ergeben sich hohe Fluktuationen bei den Mitarbeiter/innen.
Welche Griinde sehen Sie aus lhrer Erfahrung vor allem? Wo sehen Sie als
Trager Moglichkeiten, die hohe Fluktuation zu verringern?
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Welche Rolle spielen bei lhrem Trager befristete und
Teilzeitbeschaftigungsverhaltnisse?

Wo hoch ist bei Ihnen der Anteil von Teilzeit-Beschaftigten?

Wo liegen lhrer Meinung nach die wichtigsten Griinde fir die Teilzeitbeschaftigung
(Person der Beschéftigten oder ,systemimmanent®)?

In der Fragebogenerhebung kam heraus, dass die Vereinbarkeit von Beruf und Familie
sowie Gesundheitsgrinde wichtige Teilzeitgriinde sind. Wie ist das bei Ihnen?

Insgesamt wurde ein hoher Befristungsanteil mit der Erprobung von Mitarbeiter/innen
begriindet. Wie sehen Sie das? Was sind die Griinde?

Fur das Bildungsministerium ist es wichtig, wie die bereits vorhandenen
rechtlichen Spielraume, Instrumente und Unterstiitzungsangebote zu Fragen der
Personalplanung und des Personaleinsatzes genutzt werden und wie diese
weiterentwickelt werden kénnen.

Wie stehen Sie generell zu den vorhandenen Maoglichkeiten der
Personalgewinnung, der Flexibilitat und Unterstiitzung in Brandenburg?

Wie nutzen Sie die Regelung fir Vertretungsfalle? (§2 Absatz 2, Kita-
Personalverordnung)

Wie werden Jahresarbeitszeitmodelle genutzt? Warum? Warum nicht?
Wie wird die Personaleinsatz-Steuerungsdatei genutzt? Warum? Warum nicht?

Wie sieht es bei der Nutzung der Gutscheine aus dem Landesprogramm ,Zeit fir
Anleitung® aus? Warum? Warum nicht?

Wie nutzen Sie die Mdglichkeiten der Beschaftigung von Quereinsteigern? (§ 10 Kita-
Personalverordnung)

Haben Sie schon einmal Kontakt mit einer ,Konsultationskita zur Fachkraftegewinnung
und -qualifizierung“ gehabt und/oder sich kollegial beraten lassen?
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Welche Moglichkeiten oder Notwendigkeiten der Verbesserung sehen Sie jeweils?

Welche MalRnahmen ergreifen Sie als Trager zur Personalgewinnung, zur
Personalplanung und zum Personaleinsatz?

5. Wohin soll es gehen?
Wenn Sie Einfluss auf die Mdglichkeiten zur Unterstitzung als Trager bei der
Personalgewinnung und -bindung in ihrer Arbeit hatten, welche drei Dinge wiirden Sie
als erste verandern?

6. Nimmt der Trager selbst Fortbildung in Anspruch? Wenn ja, zu welchen Fragen?

Sind ihnen Angebote dazu bekannt?

Zum Schluss habe ich noch einige allgemeine Fragen zu Ihrem Trager und zu lhnen:

A: Wie viele Einrichtungen befinden sich in lhrer Tragerschaft?

B: Welche Funktion haben Sie beim Trager?

Vielen Dank fir lhre Teilnahme!
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Aussagen Telefoninterviews

Thema
Stellensituation

Unterthemen, Beispiele (Anzahl der expliziten Ausfilhrungen zum jeweiligen Thema)

Probleme bei der Besetzung von Stellen (8)

-Wenn ich allerdings Vertretungsfalle habe, Urlaub und Krankheit, dann ist das schon in Stofzeiten auch ziemlich eng.
Aber vielleicht noch schlimmer sind die Randzeiten. Die Randzeiten sind noch schlimmer, also noch schwerer
abzusichern. Die sind nicht schlimm, die sind schwerer abzusichern®.(A)

,Ich sage jetzt mal, Stellensituation sieht schlecht aus. Fachpersonal fehlt massiv. Ja, Gewinnung, man kann es
versuchen, aber man muss viele Quereinsteiger einstellen, was ja auch nicht unbedingt rationell ist“ (B).

~Wenn wir vor zwei Jahren noch bestimmte 20 Bewerbungen fir die Kita bekommen haben, wenn wir ausgeschrieben
haben, sind wir jetzt froh, wenn noch funf kommen. Und von der Qualitat her ist das auch etwas ... hat es auch etwas
nachgelassen.” (D)

Keine Probleme (3)

,LAlso, es fehlen in XX [lUber zehn] Einrichtungen derzeit, ja, nur eine Mitarbeiterin.” (F)

-Wir haben mehr Personal als der Gesetzgeber uns als Mindestausstattung vorsieht. Dennoch reicht das bei der
Krankensituation — und wir sind ein junges Unternehmen, wir haben viele Mitarbeiterinnen, die relativ plétzlich in Elternzeit
oder in Mutterschutz gehen, ins Beschaftigungsverbot — eigentlich nicht aus.“ (H)

»gut” (1)

,Wir suchen im Kindertagesstatten-Bereich immer Personal.” (K)

Grinde fur die Situation (2)

.Na, zum einen, denke ich, dass der Beruf ja nicht ganz ohne ist, also, dass man ganz schdn an die Grenzen gerat, weil
ja der Schliussel vom Personal zum Kind einer der schlechtesten hier ist in Deutschland. Dass es also die Jugend
abschreckt, so einen nervenaufreibenden Beruf zu ergreifen. In der Bezahlung sehe ich das eigentlich weniger. Also,
damals, als gestreikt wurde, hatte ich mich auch gefragt: Die Bezahlung ist so schlecht? Finde ich nicht. Ich denke, dass
es wirklich dieser anspruchsvolle Job ist, allen gerecht zu werden, und dass die Jugend das schnell an die ... oder die
jungen Leute schnell an die Grenzen geraten.” (E)
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Thema

Unterthemen, Beispiele (Anzahl der expliziten Ausfiihrungen zum jeweiligen Thema)

»Zum einen ist nach wie vor die Personalausstattung, der Personalschliissel nicht der Situation angemessen, weil eben
die Nichtberucksichtigung von Krankheit, Urlaub und Fortbildung in irgendeiner Weise in dem Personalschlissel erfasst
wird. Und dadurch steht grundsatzlich zu wenig Personal zur Verfiigung. Selbst, wenn ein Trager wie wir zehn Prozent
mehr Personal hat, was, glaube ich, sehr ungewodhnlich ist.“ (H)

Beispiele (3)
-Wir haben jetzt dann eben halt mit Aushilfspersonal versucht und Umsetzung, dass dann jetzt wenigstens flnf, sechs
vor Ort sind. Aber das ist halt schon fast Dauerzustand in dieser Einrichtung, dass so viele fehlen. Absprachen mit den
Eltern gehen natirlich auch nur in begrenztem Rahmen, denn die haben natlrlich auch ihren Job ... das kann ich mal
machen. So, wie heute, wenn es wirklich nicht mehr anders geht. Aber 6fter geht es nicht* (J)

,Das Problem sind die Krankenausfalle® (J)

,und die anderen, die sozusagen auf der Suche sind und sich bei uns bewerben und sich fir jemand anders entscheiden,
da liegt es zum einen sicher auch daran, dass der 6ffentliche Trager ein anderes, ja, Tarifniveau hat, als wir als XX* (C)
Besetzung von Leitungsstellen

-Kommt auf die GréRRe der Einrichtung an. Je kleiner die Einrichtung, desto schwieriger, weil das einfach von dem, ja, von
dem finanziellen her, was die dann als, ich sage mal, Aufwandsentschadigung oder als Gehalt dafiir bekommen, noch
ganz viele Zusatzaufgaben machen, was in keiner Relation steht.”

Qualifikation von Leitung (9)

Qualitatszirkel, Supervision, Klausurtagung, kollegiale Beratung: ,Und dazu eben in Abstimmung mit mir, alles, was sie
brauchen. Der eine braucht mehr Kommunikation. Der andere hat ein Fuhrungsthema. Der Dritte weil? nicht, wie
Betriebswirtschaft funktioniert. Dann gucken wir eben individuell. Wer braucht da was? Und dann gibt es entsprechende
Angebote® (H)

-Wir haben unsere Leiter irgendwann mal nachqualifiziert oder regelmaRig mal zu Filhrungsseminaren geschickt. Aber
ansonsten haben wir halt unsere Leiter alle schon lange.“ (B)

»Also, bei uns haben die meisten ... also, fast alle Leitungen haben einen Sozialfachwirt absolviert. Der wurde auch vor
etlichen Jahren vom Trager geférdert.” (F)

,Die war in Berlin gewesen und hat da so einen Management-Kurs gemacht. Also, da haben wir uns ganz aktiv drum
gekimmert, dass das auch anerkannt wird und so. Also, in Zusammenarbeit dann mit dem Landkreis.” (G)
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Thema

Unterthemen, Beispiele (Anzahl der expliziten Ausfiihrungen zum jeweiligen Thema)

LWir haben ja in Oranienburg bzw. in Brandenburg diesen DaBEI-Verein. Daraus partizipieren wir unsere
Weiterbildungsgeschichten im GroRRen. Ich sage mal und alles andere wird intern im Kindergarten selbst bestimmt. Das
heillt, die Kita-Leiterin analysiert, was notwendig ist und sucht sich danach die entsprechenden Partner fir die
Weiterbildung.” (1)

,Bei uns fur die Kitaleitung gibt es kein spezielles Qualifizierungsangebot. In den beiden Fallen bei mir werden beide Kita-
Leiterinnen die Fortbildung an den Fachhochschulen machen, die das anbieten. Eine an der FH in XXX. Dort nennt sich
das, glaube ich, ,Kitaleitung intensiv®. Und die andere ist aus XXX, also die Einrichtung ist in XXX. Die wird es an der
Fachhochschule in XXX machen. Also, das nutzen wir, diese Angebote, weil dort halten wir als Trager jetzt speziell fr
Kitaleitung nichts vor. Was wir als Trager vorhalten, das sind Fuhrungskraftemodule, die wir also tragerintern anbieten.
[...] unter anderem auch Module, Basismodule ,Fihren und Leiten® oder Fuhrungsmodule fir unsere eigenen
Flhrungskrafte und da satteln wir natirlich auch noch auf.

“ (K)

Besondere Probleme

Langzeiterkrankungen (4)

»Also, das ist auch Uberall verbreitet, ob das Verwaltung oder Erzieherstellen sind. Das ist haufig. Man kriegt die Leute
auch schlecht zurtick. Also, der Weg zur Arbeit ... ja, es ist unterschiedlich. Manchmal I6st es sich von alleine, dass die
Leute durch ihre Krankheit die Einsicht bekommen, dass die Arbeit fiir sie nichts ist oder, ja, sie haben einen schweren
Einstieg wieder.” (B, zu Langzeiterkrankungen)

,Das ist ... teilweise sind das von Hiiftoperation, also wirklich Operationen, Krebserkrankungen, also organisch bedingte
Erkrankungen, dann auch Burnout naturlich, depressive Stimmungen, auch das —ja.“ (F)

Ca. 4 Prozent Langzeiterkrankungen bei den padagogischen Mitarbeiter/innen (H)

Beschaftigungsverbote im Mutterschutz (2)

,LAlso, das Problem ... was heil3t Problem? Der positive Trend setzt sich natlrlich nicht nur bei den anderen fort, sondern
natlrlich bei unserem eigenen Personal auch. Also, das ist bei uns ein riesen Problem. Gerade, wenn Mitarbeiterinnen
schwanger werden, werden die sofort auch vom Betriebsarzt gesperrt fir die Arbeit. Die kriegen sofort ein
Beschaftigungsverbot. Und da adaquat andere Personen zu finden, die direkt bei uns beginnen, ist absolut nicht moglich.*
(C, zu Mutterschutz)

Stol3zeiten (2)
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Thema

Fluktuation

Unterthemen, Beispiele (Anzahl der expliziten Ausfiihrungen zum jeweiligen Thema)

.Bei den kleineren Einrichtungen ist das immer nicht ganz so einfach. Da haben wir es dann auch wirklich schon gehabt,
dass wir, ja, noch mal extern Stellen ausgeschrieben haben, um dann gerade diese StofR3zeiten abzufangen. Wir
Uberlegen jetzt auch, ob wir eine Art Springer auch noch mit einstellen, der dann immer mal wieder, wenn diese Sto3zeiten
sind, aushelfen kann.“ (D, zu StoRRzeiten)

»Also, wenn wir alle da sind, keiner krank ist, keiner im Urlaub, keiner im Beschaftigungsverbot, dann kriegen wir das zu
den StoRzeiten ganz gut gehandelt. Ich muss aber sagen, wir sind eine relativ kleine Einrichtung. Wir haben ja nur 52
Kinder.“ (E)

Stichtagsregelung (1)

,ES gibt ... ich sehe Schwierigkeiten darin, wie das Land Brandenburg die Stichtagsregelung vorsieht. Da gibt es durchaus
Probleme, denn sie haben mitunter gerade in Horten einen Abgang von Kindern im Juni, Juli. Das schlagt sich auf die
Stichtage aus. Die gelten im Land Brandenburg — ich weil} nicht, ob Sie damit vertraut sind — fiir die nachsten drei Monate.“
(F)

Fluktuation (Heimatnahe, Bezahlung) (4)

»,Gerade auch bei den Erziehern ist es ganz haufig, dass immer wieder Leute, wenn sie welche finden, manchmal nach
kurzer Zeit, manchmal nach ein bisschen langerer Zeit wieder aufhdren, weil sie in der Nahe ihres Umfeldes, ihres
Wohnumfeldes was gefunden haben® (B)

,Gibt es unterschiedliche Grunde. Ein Grund ist, dass der Speckgurtel von XXX ein relativ teurer ist und wir jahrelang
Mitarbeiterinnen hatten, die lange Fahrtwege auf sich genommen haben aus dem XXX Umland, die heute sagen: ,Wir
haben da draufen jetzt gebaut. Ich fahre jeden Tag zwei Stunden. Ich liebe die Einrichtung, aber es gibt noch eine andere
Lebensqualitat.” [...]: Dann gibt es diejenigen, die studieren, die wegen der Liebe, wegen was auch immer wegziehen.*
(H)

»Also, die Grinde fir Fluktuation sehe ich da zum einen in der unterschiedlichen Bezahlung. Ja, also, es ist ja so, dass
die freien Trager doch tarifmafig, sofern sie eigene Tarife haben, doch unter dem kommunalen Tarif liegen. Das macht
schon was. Da andere ist nattrlich, was ich jetzt bei mir in der landlichen Region halt feststelle — so, wie ich vorhin schon
gesagt habe —, dass Mitarbeiter sich doch eher wohnortnah orientieren® (K)

Fluktuation (durch Mutterschutz und Elternzeit) (3)

,ES gibt Einrichtungen, die einen relativ festen Stamm haben, wo sich wenig bewegt. Und es gibt Einrichtungen, wo eine
recht hohe Fluktuation vorliegt. Insgesamt habe ich aber auch den Eindruck, dass die Fluktuation starker ist noch als
friher, weil die Moglichkeiten durch die jetzige Marktsituation andere sind.” (F)
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Thema

Befristete
Beschaftigungs-
verhaltnisse

Teilzeitbeschafti-
gungsverhaltnisse

Unterthemen, Beispiele (Anzahl der expliziten Ausfiihrungen zum jeweiligen Thema)

Fluktuation kein Thema (4)

Nahere Angaben (4)

,Wir sind aber eigentlich immer bemuht, wenn wir dann schon befristete Vertrage haben, auch die, wenn die Erzieher gut
sind, natlrlich auch zu halten. Es gelingt uns nicht immer, wird uns auch nicht immer gelingen.“ (D)

,Das haben wir ein bisschen aufgelockert. Normalerweise hatten wir nach zwei Jahren, jetzt gucken wir teilweise nach
einem Jahr oder aber, wenn wir merken, es ist viel Konkurrenz da und es ist wirklich eine sehr gute Mitarbeiterin, auch
gleich nach dem Probehalbjahr.“ (F)

,Im Moment eine grof3e Rolle, weil wir viele Schwangerschaften haben. Und insofern haben wir dort auch — ich sage mal
— eine gute Anzahl an befristeten Arbeitsvertragen.” (1)

».-.] Befristungen, ja, naturlich, gerade Befristungen aufgrund von Krankheits- und Schwangerschaftsvertragen, aber
auch eben zeitliche Befristung. Damit arbeiten wir auch. Merken aber natlrlich, dass wir, wenn wir mal eine unbefristete
Stelle ausschreiben, kénnen wir doch eine andere Quantitat und Qualitdt von Bewerbern kriegen.” (J)

Keine befristeten Beschéaftigungsverhaltnisse (5)

»Also, wir haben ganz lange Zeit befristet auf zwei Jahre, sind damit sehr gut gefahren. Haben jetzt etwas umgeschwenkt
auf unbefristete. Miissen wir erst mal gucken. Kann ich lhnen jetzt noch gar keine Auskunft geben, weil wir das noch gar
nicht ausprobiert haben. Also, wir sind jetzt im Prinzip bei der neuen Stellensuche dabei, unbefristete Vertrage anzubieten.
Aber, ja, ob wir damit besser fahren, kann ich lhnen jetzt gar nicht sagen.” (B)

-Wir stellen seit drei Jahren unbefristet ein. Wir haben aktuell keine befristete Stelle* (H)

(K)

Interne Grinde (3)

Betreuungsbedarf (A)

»Also, das merken wir auch, bisher kdnnen wir das aber immer relativ gut abfangen, weil wir hauptsachlich ja mit 30-
Stunden-Vertragen arbeiten und dann im Prinzip auf eine flexible Arbeitszeitgestaltung gehen und dann immer genug
Puffer haben, dass die Mitarbeiterinnen dann noch quasi Stunden Gbernehmen zusatzlich. [...] Momentan ist es so, dass
wir alle Vertrage nach und nach jetzt angepasst haben auf 30 Stunden, plus zehn Stunden flexible Arbeitszeitgestaltung,
aber diese 30 Stunden halt immer als Basis haben. Also, fur alle Neueinstellungen haben wir fast immer 30 Stunden als
Basis, um einfach besser planen zu kdnnen, dass wir dann einen Puffer haben, wenn wirklich mal Spitzen kommen
sollten.” (D), (K)

Wunsch der Mitarbeiter/innen (4)
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Thema

Nutzung vorhandener
Instrumente

Unterthemen, Beispiele (Anzahl der expliziten Ausfiihrungen zum jeweiligen Thema)

»LAuf Wunsch ja, aber in der Regel sind die meisten ja fur Vollbeschaftigung“ (B), (E), (F)

,ES gibt dltere Mitarbeiterinnen oder junge Mitter, die sagen: Uns geniigen 20 Stunden, uns gentgen 30 Stunden. Und
teilweise ist es aber so, dass wir in Horteinrichtungen aufgrund der Bedarfe keine 40 Stunden geben kénnen, weil es dort
nicht so viel natzt.“ (F)

,und Teilzeit haben wir alle Mitarbeiter angestellt in dem Bereich, aber so, dass die quasi eine Mindestarbeitszeit haben
von meist 30 oder 32 Stunden und darlber hinaus die Anpassung erfolgt, weil wir ja gerade hier im Land XXX
vierteljahrlich unser Personal sozusagen anpassen mussen. [..., aber der Trend bei den Mitarbeitern geht einfach dahin,
dass die nicht mehr Vollzeit arbeiten wollen, weil es auch doch ein sehr anstrengender Beruf ist, eine ganz anstrengende
Tatigkeit und deshalb viele zufrieden sind, wenn sie nur — ich sage jetzt mal — keine 40, sondern vielleicht blof3 35 Stunden
die Woche arbeiten.” (C)

Aushandlungsprozess (2)

»Wir bieten alles an. Wie besprechen das mit den Bewerberinnen, was flr sie gut ist. In der Ausschreibung steht bei uns:
ab 20 Stunden aufwarts bis 40 Stunden. Und wir suchen insbesondere natirlich ... das ist die Regel bei uns, desto kleiner
die Kinder sind, desto lieber stellen wir 40-Stunden-Krafte ein, um stabile Bezugspersonen zu haben. Und da scheinen
wir uns auch zu unterscheiden. Es gibt viele, die bewerben sich bei uns, weil wir 40-Stunden-Stellen anbieten. Und wir
haben alles. Es ist bunt gemischt und ich sage immer, es muss irgendwie Topf auf Deckel passen.” (H)

Grunde sowohl in den Personen als auch in der Organisation: ,Also, wir sind eigentlich mit den Beschaftigten einer
Meinung, dass zwei Hande mehr uns weiterbringen als 40 Stunden.” (J)

Regelung fur Vertretungsfalle (82 Absatz 2, Kita-Personalverordnung):

Wird nicht genutzt (6)

(A), (D), (G), (), (J)

Haben keine Vertretungsfalle (B)

-Wir haben also eine gute Fee — nennen wir sie —, die ist nicht ausgebildet, die ist eine ausgebildete XX, ist berentet in
ihrem Beruf und kann also bei uns auf 450-Euro-Basis hier immer aushelfen. Und, wenn wir die nicht hatten, wirde es
manchmal fur uns ganz schon schlecht aussehen. Das Problem ist nur, dass wir sie nicht bezuschusst bekommen vom
Land, also nicht voll bezuschusst. Das ware toll, wenn man dafiir mehr Geld hatte.” (E)

Wird genutzt (F) (2)

-Wir nutzen die 5-Prozent-Regel schon, also, auch im Jahresdurchschnitt definitiv. Allein ist oftmals der Faktor, also, wenn
wir padagogisches Personal nicht Ubers Land finanziert bekommen, dann missen wir an die Kommune. Und, wenn
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Thema

Unterthemen, Beispiele (Anzahl der expliziten Ausfiihrungen zum jeweiligen Thema)

Kommune nicht das Personal finanziert, dann wird es schon knirsch, denn dann kann man als einziges noch
Elternbeitrage anpassen. Und mehr Handlungsmaoglichkeiten haben wir ja da nicht mehr.” (K)
Jahresarbeitszeitmodelle

Nicht genutzt (A),(B),(D),(E), (G), (1), (J), (eigene Regelung: K) (8)

,Ganz ehrlich gesagt hat sich die Notwendigkeit noch nicht ergeben. Also, mit den bisherigen Arbeitszeitregelungen
kommen wir eigentlich ganz gut hin. Es ist so, dass ein Teil sicherlich auch in der Kita individuell geregelt wird, was die
Leiterin an sich regelt mit den Arbeitszeiten. Das ist eigentlich zum grof3en Teil eigentlich der Leitung immer Ubertragen.
Also, ich glaube, in einer Einrichtung die haben sogar ein Jahresarbeitszeitmodell. Aber das ist wirklich so, das Uberlassen
wir im Groben und Ganzen eigentlich auch unserer Kita-Leitung.“ (D)

Nicht bekannt (F) (2)

»LAlso, wir haben insoweit flexible Arbeitsvertrage, dass mehr und minder Stunden in einem bestimmten Umfang gemacht
werden kénnen. Damit kommen wir auch gut hin. Also, das ist ... ja. Ein richtiges Arbeitszeitmodell haben wir nicht. (H)
Personaleinsatz-Steuerungsdatei

Nicht bekannt (1)

~Was ist denn das?“ (A)

Nicht genutzt (6)

»,Haben wir nicht, nein“ (B)

Nein (C), (E), (I)

,Wir haben etwas Selbstgebautes” (J)

,Nein, weil wir sie fur nicht ... weil sie aus unserer Sicht fehlerhaft ist.“ (H)

Wird genutzt (D), (F) (3)

»Ja, die nutzen wir und sind da jetzt auch in den letzten Wochen ganz eng mit dem Ministerium im Austausch gewesen,
weil wir so ein paar kleine Dinge festgestellt haben, die, na, ich will jetzt nicht sagen, die Rechenfehler waren, aber die ...
also, da hat sich unser Verwaltungszentrum in XXX mit dem MBJS ganz eng auseinandergesetzt.” (K)

Gutscheine Landesprogramm ,,Zeit fiir Anleitung“

Nicht genutzt (A), (D), (E) (4)

,Nein, bei uns kriegt jeder seine Einarbeitungszeit so, wie er sie braucht” (B)

Genutzt (C), (F), (J) (4)

Wird fiir alle Auszubildenden genutzt (H)
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Unterthemen, Beispiele (Anzahl der expliziten Ausfiihrungen zum jeweiligen Thema)

Nicht bekannt (1), (K) (2)

Quereinsteiger (810 Kita-Personalverordnung)

Kein Thema (5)

,Da haben wir jetzt immer noch genug Bewerbungen gehabt von staatlich anerkannten Erziehern.” (A)

,ES meldet sich ja bei uns gar keiner® (G)

(K)

Wird genutzt (3)

»~Ja, die nutzen wir schon. Das ist ja manchmal auch gar nicht so schlecht, aber wir sind immer bestrebt, die Leute
einzustellen, aber dann eben doch irgendwie noch nachtraglich auszubilden, damit wir sie dann auch flexibel einsetzen
konnen.“ (B)

,Also, was wir da im Besonderen nutzen, ist im Grunde die Anstellung von Mitarbeitern, die noch keine ausgebildeten
Erzieher sind, die jetzt gerade mit einer Ausbildung beginnen und berufsbegleitend sozusagen die Ausbildung machen
und bei uns angestellt sind. Das ist meistens so, dass die fur 20 Stunden bei uns tatig sind, weil sie ja zwei Tage in der
Woche sozusagen flir die Schule frei haben missen. Und die anderen Tage arbeiten sie bei uns. Und das zeigt sich auch,
dass man die Mitarbeiter auch gut halten kann in der Zukunft. Also, wenn die bei uns mal wirklich ihren Platz gefunden
haben mit der Ausbildung und sich da auch gut begleitet fiihlen, setzen sie auch hinterher ihre Tatigkeit bei uns fort.“ (C)
,Das ist naturlich ein ambivalentes Thema, weil auch durch Zeiten der Schule und so stehen die den Einrichtungen nicht
immer zu Verfugung. Es gibt Modelle, zehn Tage in der Einrichtung, zehn Tage in der Schule. Das heif’t, das erfordert
schon Flexibilitat. Teilweise brechen die Berufsbegleitenden auch ab oder zeigen sich als nicht geeignet in
Ausnahmefallen. Grundséatzlich haben wir das aber oder sehen wir das als positives Instrument auch an, dariber halt
auch genligend Personal zu akquirieren. Und wird durchaus auch als wertvolle Ergéanzung gesehen in Einrichtungen.” (F)
Wird genutzt (J)

Finanzierungsproblematik (3)

,Eine Quereinsteigerin, die war im Prinzip Erziehungshelferin. Die haben wir dann in Zusammenarbeit mit der Agentur fur
Arbeit fortgebildet zur Erzieherin, also zu staatlich anerkannten Erzieherin. Aber bei uns ist es eher so, dass wir bei den
Einstellungen fastimmer nur staatlich anerkannte Erzieher beschaftigen. Hat was mit der Finanzierung einfach der Stellen
zu tun. Wir sind ja im 6ffentlichen Dienst bei uns. Und da ist es eher so, das muss naturlich alles irgendwo finanziert
werden. Und da achtet im Prinzip bei uns unsere Gemeindevertretung schon sehr darauf, dass wir nattrlich auch so viel
wie moglich von den Personalkosten vom Kreis bzw. vom Land wiederbekommen. Hat einfach was mit der
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Unterthemen, Beispiele (Anzahl der expliziten Ausfiihrungen zum jeweiligen Thema)

Haushaltsfuhrung zu tun. Und deswegen, wenn ich jetzt einen Quereinsteiger beschaftige, fur den kriege ich 70 Prozent
Personalkostenzuschuss und beim vollwertigen Erzieher 85 Prozent. Und das ist natirlich dann einfach die
Finanzierungsgeschichte. Aber wir haben es schon gemacht in einer Einrichtung. Das hat eigentlich auch sehr gut
funktioniert. Sicherlich wird es so sein, wenn sich jetzt der Druck erhdhen sollte auf dem Arbeitsmarkt, dass wir keine
geeigneten Erzieher mehr finden, dann werden wir auch Uber so was wieder nachdenken.” (D)

»Was wir natlrlich probieren, ist, Leute, die im weitesten Bereich der Padagogik angesiedelt sind, wenn wir der Meinung
sind, dass sie geeignet sind, in das normale padagogische Personal eingerechnet zu bekommen. Richtige Quereinsteiger
— nein, nur Uber die Ausbildung dann.“ (H)

»Ich glaube, der Dreh- und Angelpunkt ist die grundsatzliche Personalausstattung der Hauser und die auch finanzielle
Unterstutzung von Einrichtungen/Tragern, die ausbilden. Ja? Denn ... also, uns argert es zum Beispiel als Trager, dass
inzwischen diese Quereinsteiger mit 80 Prozent ins notwendige padagogische Personal einflieRen durfen. Mir ware es
lieber, die Zahl l1age bei 50 oder 40, weil diese Menschen tatsachlich viel Anleitung brauchen. Wir haben da auch einen
hohen — ich muss jetzt mal sagen — Ausschuss. Also, wir haben uns das gestern noch mal angeschaut. Ein Drittel der
Auszubildenden macht bei uns die Ausbildung nicht fertig oder wir ibernehmen sie hinterher nicht. Und da hat die
Landesregierung oder das Ministerium wahrscheinlich dem Druck anderer Trager nachgegeben, dass man die jetzt mit
80 Prozent einrechnen darf. Ich halte das genau fiir die falsche Richtung, weil damit natirlich ... wir wissen, dass es
Trager gibt, die Beschaftigen fast nur noch Auszubildende, um irgendwie ihre Liicken zu stopfen. Die haben einen ganz
anderen Ansatz. Das haltich fir falsch. Das ist ... das macht die Ausbildung nicht besser und fiihrt zu einer noch groReren
Belastung vor Ort, weil natirlich man geneigt ist als Arbeitgeber zu sagen: ,Wieso? Die ist doch mit 80 Prozent im
padagogischen Personal. Stellt euch mal nicht so an, die kann doch eine Gruppe nehmen.“ Kann sie eben nicht. Kann
sie, wenn sie gut ist, irgendwann im zweiten oder im dritten Ausbildungsjahr, aber nicht im ersten. Also, ich glaube, dass
man da im Moment in eine falsche Richtung geht und — das weil} auch Frau XXX und die anderen Damen da, weil ich da
eine grolde Fursprecherin bin, es wird ... bei dem Thema der Quereinstiege wurde jahrelang jetzt in den ersten Jahren
auf die Einrichtungen geguckt und es wurde also stéandig den Leiterinnen und den Erzieherinnen gesagt, was sie alles
tun massen fur diese Quereinsteiger. Und man hat nie die Trager in den Blick genommen.” (H)

Konsultationskita zur Fachkraftegewinnung und -qualifizierung

Nutzung undifferenziert oder generell (5)

»~Ja. Das ist Uber den Leiterinnenkreis und das wird Uber die Praxisberatung absolviert, also die bieten das an.” (A)

,Das machen unserer Kitas untereinander” (B)
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Thema

Anregungen
Wo soll es hingehen?

Unterthemen, Beispiele (Anzahl der expliziten Ausfiihrungen zum jeweiligen Thema)

Eine Kita ist Konsultationskita (H)

Generelle Nutzung der Konsulationskitas zum Austausch (1), (J)

Keine Nutzung (3)

Nein (C), (D), (K)

Verbesserungsmaoglichkeiten

Randzeitensituation (A) (1)

Mehr oder bessere Ausbildung (3)

»~Ja, ich denke mal, die Ausbildung ist nicht mehr so intensiv, wie sie mal war. Und da hat man doch manchmal, dass die
jungen Leute oder die Ausgebildeten dann einen staatlich anerkannten Erzieher haben, aber dann noch viel lernen
massen, viel dazulernen mussen. Ich meine, wenn das Team, wenn das alles stimmt, dann funktioniert das auch. Aber
da war das Niveau schon mal héher.” (A)

»~Ja, was soll man ... im Prinzip ist es ,mehr ausbilden®. Aber bei Erziehern ist es wirklich, ich sage jetzt mal, die erlassen
irgendwelche Rundschreiben oder irgendwelchen Erlass und denken nicht dartber nach, dass es eigentlich gar nicht
genug Fachkrafte gibt. Das haben wir ja im Prinzip bei diesem Betreuungsschlissel, wo man sagt, eigentlich andern sie
die Betreuungsschlissel im ganzen Land Brandenburg, wissen eigentlich, dass im Vorfeld schon Fachkraftemangel ist,
aber es werden ja auch nicht gentigend ausgebildet. Und dann sollte man vielleicht auch mehr Werbung an den Schulen
machen, wo man die Leute ein bisschen in den Richtungen lenkt, auszubilden, wo man sie auch wirklich braucht.“ (B)
+LAlso, wir bemerken, dass junge Leute noch ganz, ganz viel Input brauchen, wenn sie bei uns anfangen. Also, trotz
Praktika, die da waren. Wir sind auch immer sehr interessiert, selber Praktikumsstellen zu sein. Also, bei mir in den Kitas
hat mindestens immer eine Erzieherin, wenn nicht sogar die Leiterin, den Praxisanleiter. [...] Ein Problem, was mich auch
im Moment ein bisschen umtreibt, ist ja, dass bei uns im Land Brandenburg sehr viele junge Leute von den Fachschulen
kommen, Erzieherfachschulen, die ja jetzt, sage ich mal, nicht so gute Bildungsabschlisse, Schulabschliisse hatten und
Uber die Qualifizierung Sozialassistenz dann zum Erzieher gekommen sind. Dort merkt man eindeutig auch, dass ein
Unterschied im Bildungssystem da ist. Das muss man sagen.“ (K)

Ausbildungsvergitung (B) (1)

Werbung (1)

»~Ja, wir haben zur Gewinnung natlrlich Werbung, Image, Mund-zu-Mund-Propaganda usw. Das sind die Dinge, die uns
auch helfen, immer neue Mitarbeiter zu finden. Personalbindung — flr uns ist wichtig, dass es in den Teams auch
funktioniert, und dass wir hier auch eine gute Fortbildung anbieten kdonnen fiir die Mitarbeiter, dass sie sich da auch
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Thema

Unterthemen, Beispiele (Anzahl der expliziten Ausfiihrungen zum jeweiligen Thema)

mitgenommen flihlen, dass sie auch immer auf dem neuesten Stand bleiben. Und wir haben jetzt tariflich auch selbst bei
uns im Kreisverband noch mal zuséatzliche Dinge vereinbart, die die Mitarbeiter sozusagen dazu bringen, ja, sich Uber
bestimmte Sachen noch freuen zu dirfen, bestimmte finanzielle Anreize, die wir hier noch schaffen”

Anreize zur Bindung (3)

»Ist nicht so, wie das noch vor Jahren war, wo die Gewerkschaft voranschritt und gesagt hat, na ja, Mensch, wir brauchen
jetzt soundso viel Prozent mehr. Sondern jetzt ist es so, dass wirklich wir als Arbeitgeber sagen, wir missen irgendwas
machen, dass wir die Mitarbeiter besser bezahlen, um sie auch bei uns binden zu kdnnen, bei uns behalten zu kénnen,
Uberhaupt fur uns gewinnen zu kénnen.” (C)

Direktausbildung in der Einrichtung (D):

.L---Jinwiefern wir natlrlich auch als Trager die Mdglichkeit hatten, direkt auszubilden, wie im Prinzip bei allen anderen
Ausbildungsberufen. Also, dass wir nicht nur rein ... also, wir hatten auch durchaus Interesse selber auszubilden und
selber eine Auszubildende einzustellen und die dann zur staatlich anerkennten Erzieherin auszubilden, also wirklich diese
Direktausbildung zu machen. Oder inwiefern das dann auch vom Land gefordert werden wiirde, also, im Prinzip selber
sich das Fachpersonal auszubilden, da hatten wir eigentlich ein relativ groRes Interesse dran. Das ware fiir uns
interessant.” (D)

Mehr Personal (2)

-Wir sind ein Elternverein und wir haben ganz viel, also mehr Elternarbeit, glaube ich, als staatliche oder kommunale
Einrichtungen. Da hat man fir die Portfolios Gberhaupt keine Zeit. Man ist standig in der Gruppe. Man kann also weder
vor- noch nachbereiten. Da ware es toll, wenn man da mal ein paar Stunden kriegen kénnte.“ (E)

Personalschlissel musste verbessert werden (E)

Stichtagsregelung ungeeignet (1)

,Diese Stichtagsregelung, wirde ich vorschlagen, ist nicht geeignet, um einen konstanten Personalschlissel auch
bedarfsgerecht zu fuhren. Das ist zwar unter dem Stichwort effizientes Vorgehen und effiziente Bedarfe ermitteln ins
Leben gerufen worden, zeigt sich aber nicht praxistauglich, weil sie immer wieder auch natirlich mit Ausfallen durch
Langzeitkranke, Schwangere zu kdmpfen haben und immer auf diesen Personalschlissel festgelegt sind.“ (F)
Bedarfsgerechtere Losungen (1)

.Dieses 5-Prozent-Modell zeigt sich nicht unbedingt als glinstiges Modell. Finde ich, ist nicht so wirksam, weil wir einfach
die Bedarfe brauchen. Wir wissen ja nicht, wie viele Langzeitkranke uns das Jahr ereilen. Und nur 95 Prozent zu gehen,
ware fir viele Einrichtungen zu wenig. Also, da musste eine andere Losung gefunden werden. Eine groRe Hirde besteht
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Thema

Unterthemen, Beispiele (Anzahl der expliziten Ausfiihrungen zum jeweiligen Thema)

darin, dass Kommunen sehr unterschiedlich die Personalbedarfe auch handhaben in der Art, wie auch zusatzliche Krafte
und nach welchen Rahmenbedingungen, Entgeltgruppen diese eingesetzt werden kénnen. Das ist von Kommune zu
Kommune unterschiedlich. Ich sehe, eine ganz wichtige Verbesserung musste dahingehend sein, dass Einrichtungen mit
besonderen Bedarfen in sozialen Brennpunktgebieten starker geférdert werden. Das geschieht zurzeit nur durch ein
aktuelles ,Kiez-Kita“-Projekt. Also, das ist wichtig.” (F)

Integrationsbereich &ndern (SGB 8 und SGB 12) (F) (1)

Mehr Zeit fur Kinder (1)

.Was ich mir wiinschen wiirde, ware mehr Zeit fir Kinder. Also, ich finde, dieser schriftiche Kram, das ist sehr, sehr
zeitraubend. Also, man macht so manche Sachen, ich meine, die machen wir dann abends nach Feierabend, dass wir
da irgendwie Uber die Runden kommen. Wenn wir das jetzt noch wahrend der Arbeitszeit machen wirden, wirde die Zeit
den Kindern fehlen.” (G)

Tragerqualitat (2)

,und das Land Brandenburg, ich habe auch schon in ein paar anderen Bundeslandern gearbeitet, ich traue mir das zu,
das Land Brandenburg hat ein existenzielles Problem beim Thema Tragerqualitat. Da ist namlich nichts. Da gibt es diese
grol3en freien Trager. Da gibt es das. Im kommunalen Bereich ist das hier eine mittlere Katastrophe. Und solange die
Tragerqualitat in diesem Land nicht stimmt, wird es auch Probleme geben vor Ort in den Einrichtungen. Und das kann die
Erzieherin aus der Mausegruppe nicht richten. Und die Leiterin aus der Kita Regenbogen auch nicht. Die haben namlich
andere Aufgaben. Und das ist ... das Land guckt immer auf diese Kitas und die sollen sich jetzt qualifizieren und jetzt
sollen sie das noch machen und das und das. Und die Trager sind irgendwie aufen vor und das ist ein Grundproblem
meiner Meinung nach.” (H)

»lch wirde als Land versuchen, Empfehlungen zu erarbeiten zur Tragerqualitat. Mehr kann man wahrscheinlich gar nicht
machen. Kann ja nicht eingreifen. Ich wirde zum Zweiten ein institutionalisiertes Forum schaffen fir den Austausch von
Tragern, weil ich glaube, da ist ein immenses Potenzial. Jeder macht hier irgendwas und keiner weil3, was der andere tut.
Es gibt viele kleine Trager, diese ganzen kleinen Kommunen hier in Brandenburg. Da sitzt so eine Sachbearbeiterin, die
macht noch nebenher Schule, Kino und Sportplatz. Die kann das alles nicht wissen. Das fehlt. Und die komplette
Finanzierung der Kindertagesstatten in Brandenburg muss einmal komplett entriimpelt, ausgeleert werden und auf ganz
einfache FuRe — ich will nicht den Bierdeckel von Herrn Merz zitieren, aber so ahnlich. Also, die muss definitiv vereinfacht
werden, damit alle Beteiligten mehr Zeit haben, sich um das Wesentliche zu kimmern.” (H)

Austausch (1)
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Thema

Fortbildung fiir Trager

Unterthemen, Beispiele (Anzahl der expliziten Ausfiihrungen zum jeweiligen Thema)

,Da fehlt mir schon, ich sage mal, auch die qualitative Unterstitzung, also, dass man auch mit dem Trager gemeinsam
einfach auch mal in die Gesprachsrunden geht und einfach mal den Erfahrungsaustausch untereinander hegt und pflegt.
Also, da sind wir vollig auRen vor. Also, da basteln wir viel zu viel alleine rum.“ (1)

Weniger Meldeaufwand (1)

,Wenn wir diese standigen Personalmeldungen, was wir verpflichtet sind, alles ans Jugendamt zu melden, das ist immer
so eine Sache, was manchmal hinten runter fallt, weil es dann im Alltag einfach nicht auf unserem Schirm steht, weil man
ganz andere Sorgen hat. Und man muss einfach das Vertrauen zu uns haben, dass wir auch wirklich qualifiziertes
Personal einstellen. Denn wir haben die Kita-Personalverordnung und nur solche Leute dirfen wir einstellen. Dass da
standig noch Meldungen erfolgen missen, sobald eine Kraft mal sechs Wochen raus ist oder Neueinstellungen und
Abmeldungen, das finde ich ziemlich aufwendig fur uns. Das wurde vielleicht einmal im Jahr vollkommen ausreichen. Das
ist so eine Sache. Aber ansonsten kann das Ministerium da nicht viel machen. Die haben es einfach verpasst, sage ich
mal, darauf zu reagieren, dass die alteren Kollegen jetzt alle aussterben und die Jungen nicht da sind. Was dann natrlich
noch ein bisschen besser werden wiirde, dann ware das naturlich auch mit dem Vertretungspersonal bei Krankheitsausfall
leichter zu handeln. Gerade der Hortbereich hat es da extrem schwer. Ich habe meinetwegen 50 Hortplatze und habe mit
Muhe und Not drei Leute da, weil ... eigentlich nur zwei, weil weniger Teilzeit. Davon kann kein Mensch mehr leben. Und
gerade der Hortschlissel, nur, weil die Kinder alter sind, heif3t das noch lange nicht, dass die keine Bedlrfnisse mehr
haben.” (J)

Anregung Essen fur alle (1)

»,Also, dass man dort vielleicht entweder sagt, dieses Land kann es irgendwie hinbekommen, dass dieses Essen fiir alle
Kinder frei ist, oder dass man zumindest die Schulkinder und die Hortkinder, dass die dann ... nicht die einen nach Kita-
Gesetz und die anderen nach Schulgesetz. Vielleicht ist da was machbar.” (A)

Vorhanden (8)

,von allen moglichen Ausbildungstragern, vom Kreis® (A)

»Ich nehme Fortbildungen in Anspruch. Das sind im Regelfall ... also, ich habe jetzt gerade ganz aktuell mal mir ein
dreitdgiges Seminar gegénnt zum Thema Arbeitsschutz. Und meine Funktion da als Betriebsleiterin, das sind nattirlich
nicht die wirklich spannenden Themen, aber sie missen halt sein. Ich nehme nattrlich Themen wahr, die im Bereich
Flhrung liegen. Da aber auch, muss ich ganz klar sagen, nicht beim Ministerium. Ich wisste nicht, auf welcher
Veranstaltung ich mich beim SFBB hier in Berlin-Brandenburg anmelden sollte. Das sind im Regelfall Veranstaltungen,
die andere Trager anbieten im Bereich, ja, Fliihrungskrafteverantwortung noch mal, Kommunikation, zielorientiert fiihren,
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Thema Unterthemen, Beispiele (Anzahl der expliziten Ausfihrungen zum jeweiligen Thema)
also letztendlich Seminare aus dem Fuhrungsbereich. Ab und zu mal mache ich auch mal, weil es mich dann interessiert,
ein padagogisches Thema, dass ich sage, hier, jetzt bist du doch schon 20 Jahre oder 30 Jahre von der Uni weg, da gibt
es jetzt mal wirklich was, da musst du dich doch mal inhaltlich mit beschaftigen.“ (H)
Uber einen Verein ()

Folgende Funktionen beim Trager wurden genannt:

e Leitung (2x)

¢ Ordnungsamtsleitung
e Betriebsleitung (2x)

e Regionalleitung

e Geschaftsflihrung (2x)
e Personalleitung (3x)

Ubersicht tiber die GréRe der Trager:

e Kleine Trager: A,E, G, I, J
e Mittlere Trager: B, C, D, K
e Grole Trager: F, H
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Fragebogen
(in einer Druckversion, die sich im Design von der online-Befragung unterscheidet, Filterfragen
nicht berticksichtigt, aber alle Fragen beinhaltet)
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Sehr geehrte Damen und Herren,

mit dieser Befragung mochte das Ministerium fiir Bildung, Jugend und Sport des
Landes Brandenburg (Referat 22) Erkenntnisse iiber die gegenwiirtige und absehbare
Personalsituation im Bereich der Kindertagesbetreuung aus Sicht der
Einrichtungstriger gewinnen. Unter ''Fachkriften' wird im Fragebogen das
notwendige piddagogische Personal geméf der §§ 9,10 und 11 der Kita-
Personalverordnung verstanden.

Die Befragung wird in Kooperation mit Prof. Dr. Armin Schneider von der
Hochschule Koblenz, Institut fiir Bildung, Erziehung und Betreuung in der Kindheit
| Rheinland-Pfalz durchgefiihrt.

Die Teilnahme an der Befragung ist freiwillig. IThre Angaben werden ausschlieBlich
auf aggregierter Ebene ausgewertet (d.h. es werden Aussagen getroffen wie bspw.
""30 Prozent der Befragten...."")

Herzlichen Dank fiir Ihre Teilnahme!

i.A. Bettina Stobbe

Teil A: A. Fachkriiftesituation aktuell

Al. Sind Sie in Ihrer Funktion beim Triger mit der Personalgewinnung,
-bindung und/oder -qualifizierung fiir Kindertagesbetreuung befasst?

Ja D
Nein D

A2. Geben Sie bitte den Link zu dieser Befragung an die entsprechende
Person bei IThrem Triger weiter! Herzlichen Dank!




A3. Suchen Sie derzeit nach Personal fiir Einrichtungen in Threr
Tréigerschaft?

Ja D
Nein D

Ad4. Wie viele Ihrer Stellen sind derzeit nicht besetzt?

AS. Wie viele Stellen haben Sie derzeit ausgeschrieben?

A6. Wie stellt sich die Situation bei der Sicherung des Fachkriftebedarfs
fiir Ihren Triger derzeit dar?

Wir konnen alle zu besetzenden Stellen zeitnah (innerhalb von 3 Monaten) besetzen
Wir haben Schwierigkeiten, Stellen zeitnah (innerhalb von 3 Monaten) zu besetzen

Wir kénnen Stellen nur nach langer Zeit (mehr als 3 Monate) wiederbesetzen

Insbesondere in StoBzeiten (hoher Krankenstand, Urlaubszeit) konnen wir kaum den Personalbestand
sicherstellen

Von Einrichtung zu Einrichtung unterschiedlich

Sonstiges

U O L) O O

Sonstiges

AT7. Wie stellt sich die Bewerber/innenlage dar?

Wir finden geeignete Bewerberinnen und Bewerber

Wir finden kaum fachlich geeignete Bewerberinnen und Bewerber

Wir finden kaum Bewerberinnen und Bewerber, die zu unserem Trigerprofil passen

Wir finden Bewerberinnen und Bewerber, wenn wir auch in anderen Regionen ausschreiben
Wir kdnnen Stellen besetzen, wenn wir auf Qualifikationsniveaus verzichten

Wir finden Quereinsteiger nach § 10 KitaPersV

) O O O O O

Sonstiges

Sonstiges

A8. Wie ermitteln Sie als Triger die Art des Bedarfs an Fachkriften?

Kompetenzanalyse des Teams

Sozialraumanalyse

HpEEN

Riicksprache mit der jeweiligen Leitung



padagogisches Profil der Einrichtung D

neue und besondere Herausforderungen D

Sonstiges O

Sonstiges

A9. Wie gestaltet sich der Austausch mit den Leitungskriften zum Thema
Fachkriftebedarf?

regelmifige Dienstbesprechungen
gelegentliche Dienstbesprechungen
regelmifBiger informeller Austausch
gelegentlicher informeller Austausch
Beratung/Unterstiitzung
Fortbildungen

es gibt hierzu keinen Austausch

AU 0O 0O 0o

Sonstiges

Sonstiges

A10. Welche der nachfolgenden Aktivititen zur Personalgewinnung und
-planung haben Sie bereits unternommen?

Nutzung der eigenen Homepage

Stellenausschreibung in regionalen Medien

Stellenausschreibung in iiberregionalen Medien

Nutzung von sozialen Netzwerken und Medien (z.B. Facebook, LinkedIn, WhatsApp)

digitale Bewerber/innenplattformen (z.B. erzieher-brandenburg.de)

Angebot von Praktikumsstellen

Kontakte zu Ausbildungsstitten (z..B. iiber Praktikant/innen)

besondere Aktivitdten in ihren Einrichtungen (z.B. Tage der offenen Tiir, Girls Day, Boys Day)
Nutzung von Personaldienstleistungsagenturen

Nutzung der Agentur fiir Arbeit (z.B. Arbeitgeberservice)

HEEEEEEE RN NN N

aktive personliche Ansprache von Bewerber/innen (z.B. iiber derzeitige oder ehemalige
Mitarbeiter/innen)



IR
Sonstiges O

Sonstiges

All. Wodurch entsteht IThr Personalbedarf vor allem?

nicht kaum sehr
relevant relevant relevant relevant

Langzeiterkrankungen D D D D
Verrentungen D D D D

Personalfluktuation D D D D

Verbesserung des Personalschliissels D D D D
Heslesl

Angebotserweiterung D

Al12. § 2 Absatz 2 der Kita-Personalverordnung lautet: ''Von dem
notwendigen piadagogischen Kita-Personal konnen vom Triiger der
Einrichtung fiinf vom Hundert zur Abdeckung von Vertretungsfiillen
vorgehalten und im Laufe des Jahres je nach Bedarfslage eingesetzt
werden. Beschiiftigt der Triger sein Personal im Rahmen eines
Jahresarbeitszeitmodells, um auf sich verindernde
Betreuungsnotwendigkeiten flexibel reagieren zu konnen, kann dieser
Vomhundertsatz iiberschritten werden. Zur Bemessung des
notwendigen pidagogischen Personals ist der Jahresdurchschnitt aus
den zu den Stichtagen gemiB § 3 Abs. 2 Satz 3 der Kindertagesstiitten-
Betriebskosten- und Nachweisverordnung ermittelten Daten zu
bilden."

Inwieweit machen Sie von der o.g. Regelung Gebrauch?

Wir halten regelmifig im Jahresmittel fiinf Prozent Personal fiir Vertretungsfille vor
Wir halten regelmifig im Jahresmittel weniger als fiinf Prozent Personal fiir Vertretungsfille vor
Wir halten regelméfig im Jahresmittel mehr als fiinf Prozent Personal fiir Vertretungsfille vor

Wir halten Personal fiir pddagogisch begriindete Spitzen (z.B. die Eingewohnungszeit) vor

HEEEEREEE

Wir machen von der oben genannten Regelung keinen Gebrauch

A13. Nutzen Sie die Personaleinsatz-Steuerungsdatei des MBJS (Excel-
Datei)?

Ja
Nein

Kenne ich nicht

[ F{F{]



Al4. Wie stellt sich Ihr Personalbedarf in Bezug auf Stellen mit
besonderen Funktionen dar?

Bedarf eher ~ Bedarf )
schwierig ~ eher leicht kein

zudecken zu decken  Bedarf

Leitung D rrrrrrrrrr D ,,,,,,,,,, D

Kompensatorische Sprachforderung im Jahr vor der Einschulung gem. § 3 Abs. 1 — ™/
Satz 6 KitaG D D D

Bundesprogramm Sprach-Kitas D """"" D """""

L]
Heilpiddag/innen, Heilerziehungspfleger/innen D """"" D """"" D
L]

andere besondere Funktionen D """"" D """""

A15. Welche Berufsgruppen sind bei Ihnen angestellt?

Erzieher/innen
staatlich anerkannte Kindheitspidagog/innen

staatlich anerkannte Sozialpadagog/innen

Absolvent/innen von Hochschulen und Berufsakademien im Feld von Erziehung, Bildung und
Betreuung in der Kindheit

Sauglings- und Kinderkrankenschwestern/pfleger
Diplomerzieher/innen, Diplomvorschulerzieher/innen
(Diplom-) Rehabilitationspddagog/innen
Heilerziehungspfleger/innen

Heilpddagog/innen

Quereinsteiger/innen (gemif § 10 Absatz 2-4 der Kita-Personalverordnung)

oo o

Al16. Welche Moglichkeiten des § 10 der Kita-Personalverordnung,
Quereinsteiger zu beschiftigen, nutzen Sie?

Ja Nein

tatigkeitsbegleitende Ausbildung (Abs. 2) D rrrrrrrrrr D
individuelle Bildungsplanung (Abs. 3) D rrrrrrrrrr D

profilerginzende Krifte (Abs. 4) D rrrrrrrrrr D



Al17. Aus welchen Griinden nutzen Sie die Moglichkeiten des § 10 Kita-
Personalverordnung nicht?

A18. Welche Kooperationen pflegen Sie mit Ausbildungs- und
Qualifizierungsstandorten fiir pddagogische Fachkrifte?

wir sind Ausbildungsstitte

von unserem Personal sind Personen in einer Ausbildungsstitte als Dozent/innen/Berater/innen titig
wir haben regelméBige Austauschtreffen mit Ausbildungsstitten

wir nehmen an Kooperationstreffen mit Ausbildungs- und Qualifizierungsstitten regelmaBig teil
wir stellen uns als Trager an Ausbildungs- und Qualifizierungsstétten vor

wir informieren Ausbildungs- und Qualifizierungsstitten regelméBig iiber freie Stellen

wir bieten Interessierten Schnupperpraktika in unseren Einrichtungen an

wir beteiligen uns an Initiativen zur Fachkréiftegewinnung der Agentur fiir Arbeit

keine

U OO OO O O OO

Sonstiges

Sonstiges

A19. Nutzen Sie fiir die fachliche Anleitung und Begleitung der
Quereinsteiger die Gutscheine aus dem Landesprogramm ''Zeit fiir
Anleitung''?

Ja
Nein
Kenne ich nicht

A20. Gibt es bei Ihnen als Triger Teilzeit-Beschiftigungsverhéltnisse?
Ja

(P LR

Nein

A21. Welche vordringlichen Griinde gibt es zur Beschéftigung von
Teilzeitkriften bei Thnen als Triger?

[]

Flexibilitdt zur Deckung von Betreuungsbedarfen im Jahresverlauf



Angebotsstruktur (Hort, andere Angebote gemil § 1 KitaG)

padagogische Griinde (wie z.B. Projektarbeit)

Bewerber/innensituation

auf Wunsch der Fachkrifte zur besseren Vereinbarkeit von Beruf und Familie
auf Wunsch der Fachkrifte aus gesundheitlichen Griinden

weitere personliche Griinde der Fachkrifte

bei uns gibt es keine Teilzeit-Beschiftigungsverhéltnisse

U0 ooUoo

Sonstiges

Sonstiges

A22. Gibt es bei Ihnen als Triger befristete Beschiftigungsverhiiltnisse?
Ja

[ F{]

Nein

A23. Welche vordringlichen Griinde gibt es bei Ihnen als Triger fiir
befristete Beschiiftigungsverhiltnisse?

Vertretungen bei Krankheit

Vertretungen bei Schwangerschaft/Mutterschutz/Elternzeit
voriibergehende Belegungsschwankungen

zur Erprobung von Mitarbeiter/innen

Flexibilitit

haushalterische Griinde

HpEEEREREEEEE

befristete Bundes- oder Landesprojekte

A24. Welche Modelle zur Abfederung von saisonalen Schwankungen
(Urlaub, Krankheit, Aus- und Fortbildung, Eingewohnung,
Projektarbeit) sind bei Thnen bereits etabliert?

Jahresarbeitzeitmodell

fest eingestellte "Springer"

Pool von kurzfristig einsetzbaren Teilzeitkrédften
Aufstockung der Arbeitszeit von Teilzeitkraften

Inanspruchnahme von Personaldienstleistungen

HpEEEEEREEN

keines



A25. Welche Strategien setzen Sie ein, um Fachkrifte zu gewinnen und zu
binden?

Einarbeitungsprogramm fiir neue Mitarbeiter/innen
tragerspezifische Leitbildprogramme/-seminare
Employer-Branding-Programm

herausgehobene und besser vergiitete Funktionsstellen
Zulagen fiir besondere Leistungen

betriebliche Altersversorgung
Gesundheitsmanagement

Teamentwicklung

Forderung der Vereinbarkeit von Beruf und Familie
Fort- und Weiterbildungsangebote

(mindestens) jahrliche Riickmelde-/Personalgespriche
transparente Fiihrungsleitlinien

Sport- und Freizeitangebote

keine

Sonstiges

AU duo oot

Sonstiges

A26. Wie informieren Sie sich als Triger vor allem iiber neue Wege und
Maoglichkeiten, den Personalbedarf zu sichern?

Internet, z.B. MBJS-Seiten
allgemeine Informationsmaterialien der Verbande
Rund- und Informationsschreiben der Verbiande

Fachzeitschriften

U O L)

Sonstiges

Sonstiges




Teil B: B: Allgemeine Angaben

B1. Welche Funktion iiben Sie beim Triger aus?

Geschiftsfithrung

Leitung Fachabteilung/Referat
Biirgermeister/in

Pfarrer/in

Vorsitz (z.B. eines Vereins, einer Initative)
gleichzeitige Trager- und Leitungsfunktion
Personalverantwortliche/r

Budget- bzw. Haushaltsverantwortliche/r

CH PP PR LR

Sonstiges

Sonstiges

B2. Zu welcher Trigergruppe zihlen Sie sich?

offentlicher Triger (Stadt, Gemeinde)

konfessioneller Triager (evangelische, katholische Kirche)

freier Triger (einem Wohlfahrtsverband angeschlossen, z.B. AWO oder DPWV)
freier, nicht verbandlich organisierter Triger

Elterninitiative

privatwirtschaftlicher Tréger

Sonstiges

CH PP PR

Sonstiges

B3. Handelt es sich um eine Gemeinde mit oder ohne Amtsverwaltung?

amtsfreie Gemeinde

amtsangehorige Gemeinde mit Amtsverwaltung

[ F{]



B4.

BS.

Be.

B7.

Wie sind Thre Fachkriifte vergiitet?
TVoD/SuE

analog TVOD/SuE
Haustarif

kein Tarif vorhanden

Wie viele Kindertageseinrichtungen befinden sich in Ihrer
Tragerschaft?

6-10
iiber 10

In welchem Umfeld befinden sich Ihre Kindertageseinrichtungen?

Berlin-nah
Stadt
stadtnah

landlicher Bereich

Haben Sie noch Anmerkungen oder Erginzungen zur Befragung oder
zum Thema? Hier ist die Gelegenheit:

[ F{ L F{]

OO ]

Vielen Dank fiir Ihr Mitwirken!
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